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Tiedote
Pirkanmaan hyvinvointialueen hoitolaitoksille

KIIREETTOMAT POTILASKULJETUKSET PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEELLA

Pirkanmaan hyvinvointialueen kdynnistyminen tuo muutoksia myos kiireettémien
potilaskuljetusten tilauskaytantdihin. Tuomi Logistiikka valittda ensi vuoden alusta
alkaen miltei kaikki Pirkanmaan hyvinvointialueen kiireettéomat potilaskuljetukset
riippumatta siitd, onko kyseessa ambulanssilla tai taksilla suoritettava kuljetus.
Ainoastaan Mantta-Vilppulan ja Juupajoen seka Parkanon ja Kihnion taksilla
toteutettavat kiireettomat potilaskuljetukset toteuttaa Pihlajalinna.

Aiemmin pirkanmaalaiset kunnat ovat tilanneet ambulanssilla tehtavat kiireettomat
potilaskuljetukset ePotku-tilausjarjestelman kautta. Vuoden vaihteen jalkeen myds
taksilla tehtavat, hoitolaitosten maksamat kiireettomat potilaskuljetukset tulee tilata
ePotkun kautta. Ndin on toimittu aiemmin PSHP:n, Tampereen, Nokian, Kangasalan,
Sastamalan sekd Lempaalan kuntien hoitolaitoksissa, jotka siis jatkavat
tilauskaytantoja kuten tahankin asti.

Muut hoitolaitokset siirtyvat tilaamaan kaikki, niin ambulanssilla kuin taksilla tehtavat
kiireettomat potilaskuljetukset ePotku-jarjestelman kautta 1.1.2023 alkaen.

Tilaus- ja toimintakdytannot esimerkiksi tilausaikojen ja siirtomaaraysten osalta ovat
samat niin ambulanssilla kuin taksilla tehtavissa potilaskuljetuksissa.

HUOM! Kelan korvaamat taksikuljetukset tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti
tilausvalityskeskuksista. Pirkanmaan alueella Kela-kuljetuksia valittavat Taksi Helsinki
Oy (puh. 0800 414 606) sekd Tampereen Aluetaksi Oy (puh. 0800 415 710).
Tarkemmat ohjeet |16ydat Kelan sivuilta (www.kela.fi/nain-tilaat-taksin).

Kiireettémien potilaskuljetusten tilaaminen 1.1.2023 alkaen

Ensi vuoden alusta alkaen niin ambulanssilla kuin taksilla tehtavét kiireettémat
potilaskuljetukset tilataan sdhkoisen tilausjarjestelman, ePotkun kautta. Tuomi
Logistiikan potilaskuljetusten ajojarjestely valittaa tilaukset soveltuville ajoneuvoille.

Tuomi Logistiikan potilaskuljetusten ajojarjestely on avoinna:

Ma - Pe klo 7:00 - 20:00
La klo 9:00 - 17:00
Su ja arkipyhina klo 9:00 - 17:00

Jos hoitolaitos tilaa etukateen kuljetusta vuoden 2022 puolella uudenvuoden paivélle
1.1.2023 tai sen jalkeiselle ajalle, tulee tilaus tehda ePotkuun.
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Ajojarjestelyn ollessa suljettuna ohjautuvat ambulanssilla tehtavien kiireettémien
potilaskuljetusten tilaukset Pirkanmaan pelastuslaitoksen tilannekeskukseen, joka
vastaa ambulanssikuljetusten valittamisesta.

Taksilla tehtavat kiireettomat potilaskuljetukset tilataan ajojarjestelyn aukioloaikojen
ulkopuolella alueen taksikeskuksesta. Tallgin tilaus tehddan ePotkuun ja tulostettava
siirtomadrdys annetaan kuljettajalle.

Tarkemmat ohjeet kiireettomien potilaskuljetusten tilaamiseen 16ydat ePotkun
etusivulta.

Uusien ePotku-tunnusten tilaaminen

ePotku-jarjestelmassa sahkopostiosoite toimii kdyttajatunnuksena (poislukien
kayttajat, jotka kirjautuvat ePotkuun Uranuksen kautta). Pirkanmaan
hyvinvointialueen kdynnistymisen myota hoitolaitosten tyontekijoiden sahkopostit
muuttuvat muotoon @pirha.fi. Uuden kadyttajatunnuksen pirha-sahkopostille voi tilata
heti, kun uusi osoite on kaytossa. Nykyinen sdahkoposti toimii kayttdjatunnuksena
myos 1.1.2023 jalkeen siihen saakka, kunnes uusi tunnus on tilattu ja aktivoitu. Uusi
kayttajatunnus kannattaa kuitenkin tilata, jotta esimerkiksi salasanan unohtuessa
salasana voidaan palauttaa toimivaan sahkodpostiosoitteeseen. Uudet tunnukset
tilataan eLomakkeen kautta. Linkki lomakkeelle [6ytyy my6s Tuomi Logistiikan
verkkosivuilta (tuomilogistiikka.fi/palvelut/henkiloliikenne/kiireettomat-
potilaskuljetukset). Hoitolaitos voi myos tilata tunnukset usealle kayttajalle kerralla.

Koska sdahkopostiosoitteet muuttuvat useilta sadoilta kayttajilta, voi tunnusten
kasittelyssa esiintya viivetta. Pyrimme kasittelemaan tulleet kayttdjatunnustilaukset
kolmen viikon sisalla tilauksen saapumisesta. Vanha sahkopostiosoite toimii
kayttajatunnuksena siihen saakka, kunnes uusi tunnus on saatu voimaan.

HUOM! Jos kaytat ePotkua Uranus-potilastietojarjestelman kautta, ei sinun tarvitse
tilata ePotku-tunnuksia, vaan voit jatkaa ePotkun kadytt6a kuten tahankin saakka.

Lisatietoja ja yhteydenotot

Jos kiireettomat potilaskuljetukset herattavat kysymyksia, voit olla yhteydessa
potilaskuljetusten ajojarjestelyyn ensisijaisesti sahkopostitse
potilaskuljetukset@tuomilogistiikka.fi. Kiireellisissa asioissa tavoitat meidat
numerosta 03 5678 110.
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