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Liite 1. Palvelukuvaus

HANKINTATOIMEN KEHITTAMISEN ASIANTUNTIJAPALVELUT

Tampereen kaupunki on laatinut hankintojen kehittamissuunnitelman vuoteen 2023 saakka.
Kehittamissuunnitelma koskee kaupungin hankintaprosessia ja pitaa sisalldan hankintojen johtamisen,
strategisen suunnittelun, tuottajaohjauksen ja toimintatapojen kehittamista seka hankinnan prosessien
digitalisoimista. Kaupungin tavoitteena on parantaa Tampereen hankintatoimen tuloksellisuutta ja lisata
hankintaprosessilla saatavan asiakasarvon tuottoa. Tampere pyrkii saavuttamaan seuraavat tavoitetilat
vuoden 2023 loppuun mennessa.

Hankinnat ovat kaupungissa strategisessa asemassa selvin tavoittein ja seuranta on jatkuvaa
Tampere on edelldkavija hankintojen kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden johtamisessa
Tampereella on optimoidut toimintamallit ja prosessit, hyodyntden digitaalisuutta

Hankintoja johdetaan ajantasaista tietoa hyddyntéden ja tiedonkeruu on pitkalti automaattista
Strategisen suunnittelun ja hankintapalveluiden seka ostopalveluiden johtamisen osaaminen erittdin
vahvalla tasolla

> Hankintojen toteuttamiseen ja johtamiseen liittyva organisointi tukee kaupungin tavoitteita
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Tampereen kaupungin kehittamissuunnitelma pitaa sisalladn useita kehitysprojekteja, joita toteutetaan
Tampereen kaupungin yksikdissa erillisten paatosten perusteella.

Projektikokonaisuuden etenemisesta vastaa konsernihallinnon strategia- ja kehittamisyksikon strateginen
hankinta ja kokonaisuutta ohjaa kaupungin eri yksikdiden edustajista koostuva ohjausryhma.
Kehitysprojektien toteutuksen jalkeen yksikdilld voi olla tarpeena syventaa, soveltaa sekd ottaa kayttoon
projektien tuotoksia ja uusia toimintamalleja.

Tampereen kaupungin tavoitetilan saavuttamisessa yksi keskeinen kumppani on Tuomi Logistiikka Oy, joka on
Tampereen kaupungin, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja 19 pirkanmaalaisen kunnan omistama
yhteishankinta- ja logistiikkayhtio.

Tuomi Logistiikka Oy tarjoaa omistajilleen?® erilaisia hankintapalveluita aina yksittdisten hankintojen
kilpailuttamisen tuesta laajempaan hankintatoimen kehittamispalveluun. Tuomi Logistiikka Oy haluaa
tarvittaessa hyddyntaa hankintatoimen kehittdmisprojekteissa myos ulkoisia asiantuntijoita, jotka tdydentavat
Tuomi Logistiikka Oy:n omaa osaamista.

Tuomi Logistiikka Oy:lla on myds tarpeita oman hankintatoimintansa kehittdmiseen, esimerkiksi prosessien,
digitalisoinnin, sopimushallinnan ja tiedolla johtamisen ndakdkulmista. Tuomi Logistiikka Oy:n toiminnan ja
yhteistyon kehittdminen tukevat osaltaan Tampereen kaupungin hankintatoimen tuloksellisuutta.

T&ta taustaa vasten, Tampereen kaupunki ja Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttavat nyt puitesopimuskumppaneita
tukemaan hankintatoimen ja hankintojen kehittamista.

1 ks. http://tuomilogistiikka.fi/tuomi/content/uploads/2019/11/Omistajat_2019.pdf
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Hankittava kokonaisuus voi pitda sisallaan esimerkiksi erilaisten hankintoja koskevien selvitysten ja
kehitysprojektien toteutuksia (ml. tarvittaessa projektihallinnan ja -johtamisen tehtavia), tilaajan
asiantuntijoiden ja johdon sparrausta seka tyopajoja ja valmennuksia. Lisdksi kokonaisuus voi sisdltaa tilaajan
organisaation hankintatoimen muutosjohtamisen ja -hallinnan tukemista. Hankittava palvelu voi koskea
seuraavia teemoja:

» Hankintojen strategisen suunnittelun kehittdminen ja yksikéiden tukeminen, pitden sisallaan
esimerkiksi tuottamisrakenteen suunnittelua ja optimointia, hyoty- ja sddstopotentiaalien
tunnistamista, Make or Buy -analyysien toteutusta, markkinakartoitusta ja markkinoiden
hyddyntamisen kehittdmista sekd innovatiivisten hankinta-aihioiden tunnistamista.

» Hankintojen johtamisen kehittdminen koskien esimerkiksi hankintasubstanssin johtamista seka
strategisella, taktisella etta operatiivisella tasolla. Hankintojen johtamisessa keskeinen nakékulma on
tiedon hyddyntamisen kehittaminen ja kaupungin kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen hankintojen ja
ostopalvelujen johtamisen ndakokulmasta. Johtamisen kehittaminen voi pitda sisallaan myos
hankintatoimen organisoinnin tarkastelua ja optimointia. Lisdksi siihen voi liittya analyysimallien ja
mittareiden kehittamista hankintojen johtamisen tueksi.

> Strategisen palveluntuottajien ohjauksen mallien luominen ja yksikdiden tukeminen koskien
esimerkiksi kaupungin strategisten tavoitteiden jalkauttamista ulkoisten palveluntuottajien
sopimusohjaukseen seka toimintatapojen kehittamista, joilla kaupunki vahvistaa ohjausmekanismeja.
Palveluntuottajien ohjaus konkretisoituu yksittaisissa hankinnoissa.

> Hankintaprosessin ja hankintojen toimintamallien kehittdminen, milla luodaan edellytyksia prosessien
tehostumiselle sekd mahdollistetaan prosessien digitalisointi. Prosessien kehittamiselld luodaan
kaupungin kokonaisarkkitehtuuria ja tuetaan tiedolla johtamista kaupungin toiminnan ja talouden
suunnittelun seka ostopalvelujen johtamisen nakdkulmasta. Prosessien kehittdmisessa voidaan
hyodyntaa erilaisia prosessikehitysmenetelmia ja tyo voi sisadltda mittareiden kehittamista
tehokkuuden ja toiminnan onnistumisen arvioimiseksi. Kehitettavat prosessit ja toimintamallit voivat
koskea esimerkiksi seuraavia aihekokonaisuuksia:

o Sopimushallinnan toimintamallit ja niihin liittyvat prosessit
o hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheen toimintamallit,
o tilauksesta maksuun —prosessi,

o Pienhankintoihin liittyvat toimintamallit ja prosessit

Hankittava asiantuntijapalvelu ei lahtokohtaisesti sisalla yksittdisen hankinnan kilpailuttamisen tukipalvelua
(esimerkiksi tarjouspyyntoasiakirjojen koostaminen, sahkoisen kilpailutusjarjestelman kaytto, tarjousten
vertailu, paatosvalmistelu).

Hankittavalla palvelulla tuetaan Tampereen kaupungin sekd Tuomi Logistiikka Oy:n ja sen omistajien
osaamisen kehittymistd, mikd on huomioitava projektien toteutuksessa. Tulokset tulee esittda visualisoituina
esityksind, milla varmistetaan ymmarryksen kasvaminen laajasti myos projektityéryhman ulkopuolelle.

Kaupungin projekteissa tulee huomioida tyon linkittyminen kaupunkistrategiaan, kaupungin hankinnan
periaatteisiin ja hankintatoimen laajempaan kehittamiskokonaisuuteen?. Tuomi Logistiikka Oy:n projekteissa
vastaavasti tulee huomioida tyon linkittyminen Tuomi Logistiikka Oy:n, Tampereen kaupungin ja/tai projektin
loppuasiakkaan strategiaan ja laajempaan kehittamiskokonaisuuteen. Projektit voivat olla joko

Tampereen kaupungin tai Tuomi Logistiikka Oy:n toteuttamia tai yhteisesti toteutettuja.

2 Lisatietoja: https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/yrittaminen/hankinnat.html|
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Projekteissa tulee myos huomioida johdon, henkil6ston tai muiden olennaisten sidosryhmien sitouttaminen.
Palveluntuottajalla tulee olla osaamista erilaisten keinojen tai metodien hyédyntamisesta sitouttamiseen
liittyen.

Projekteissa voidaan hyddyntaa tdydentdavaa osaamista Tampereen kaupungin, Tuomi Logistiikka Oy:n tai
palveluntuottajan kumppanuuksien ja alihankintaverkostojen kautta.
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