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Tuomen vaikuttavuus

Mita on hankintojen vaikuttavuus? Enta miten se muuttuu,

kun hankintojen lisaksi tarkastellaan myds logistiikkaa?

Tuomi Logistiikan kaltainen hankintayhtio tuottaa tyypillisesti
sopimuksia, analyyseja ja selvityksia asiakkaiden ydintoiminnan
tueksi. Talloin vaikuttavuus toteutuu asiakkaan toiminnassa ja
tuotannossa. Konkreettisemmin kyse on esimerkiksi

asiakkaan kokonaiskustannuksien laskemisen, paremman
palvelutason, kuntalaisten tyollistamisen seka pienenevan
hiilijalanjaljen kaltaisista vaikutuksista.

Hankintojen vaikuttavuuden lisaksi vaikuttavuutta voidaan
mitata myos logistisissa prosesseissa. Talldin tyypillisia
positiivisia vaikutuksia ilmenee asiakkaan tydajan saastoissa,
saastetyissa kilometreissa, prosessikulujen pienemisessa,
uusissa palvelumuodoissa seka laadun paranemisessa.

Kehitamme vaikuttavuutta omassa toiminnassamme jatku-
vasti. Mittaamme mm. jalostusarvoamme, joka kasvoi vuoden
2019 aikana 6,7 % edellisen vuoden tasosta. Tuottavuuskehi-
tyksemme on yleisen kustannustason noususta huolimatta
mahdollistanut myyntikatteemme pysymisen alhaisena, joka
yhdessa kilpailutuksella saavutettujen tulosten kanssa on
tarkoittanut asiakkaalle laskeneita hintoja.

Tuomi Logistiikka toimii myos merkittavana talouden solmu-
kohtana; yhdistelemalla ja automatisoimalla vahennamme
asiakkaille kasiteltavien laskujen maaran puoleen, mika
tarkoittaa yli 50 000 laskua vuodessa. Mikali laskun kasittelyn
keskimaaraisena kustannuksena kaytetaan maltillisesti 5
euroa, muodostuu tasta jo pelkastaan 250 000 euron
vuotuinen kustannussaasto.

Vaikka resurssien kaytto ja kuljetuksen optimointi on meille lo-
gistiikkatoimijana tuttua, etsimme aktiivisesti tapoja pienentaa
toiminnassamme syntyvaa hiilijalanjalkea. GHG-protokollan
mukaisesti laskettu hiilijalanjalkemmme vuonna 2019 oli mark-
kinapohjaisella sahkolla laskettuna 181 t CO2-ekv. Paasto vas-
taa keski-ikaisella diesel-perheautolla maapallon ympariajoa
noin 35 kertaa. Vuonna 2020 paneudumme systemaattisesti
kuljettamisen seka hankintojen kasvihuonekaasupaastojen
tarkasteluun.

Omassa toiminnassamme todennettava vaikuttavuus on kui-
tenkin vaatimatonta verrattuna siihen vaikuttavuuteen, mika
meilla on asiakkaidemme toimintaan jo nyt. Puhumattakaan
siita potentiaalista, minka voimme viela jatkossa yhteisella
kehittamisella asiakkaidemme kanssa saavuttaa. Tassa rapor-
tissa kasittelemme Tuomi Logistiikan jo toteutuvaa vaikutta-
vuutta, mutta voimme vakuuttaa, ettemmme ole viela kyllaisia.







Hankinnat ja logistiikka

hallinnassa

Tuomi Logistiikka Oy on keskittynyt hoitamaan merkittavaa
osaa kunta-alan omistaja-asiakkaidemme hankinta- ja
logistiikkatehtavista Pirkanmaalla ja lahialueilla. In-house
periaatteen mukaisesti tuotamme palveluja ainoastaan
omistajillemme heidan maarittelemin periaattein.
Toimintamme logiikka on selkea, silla kauttamme yhdistyy
naiden tukipalvelujen suunnittelu ja kaytannon toteutus.
On tarkeaa, etta asioita voidaan toteuttaa kulloinkin
jarkevimmalla kokoonpanolla ja toimintamallilla.

Liiketoimintamme koostuu kolmesta osasta: hankintapalve-
luista, henkildliikennepalveluista ja logistiikkapalveluista. Han-
kintapalveluissa olemme keskeisessa roolissa valmistelemas-
sa asiakkaidemme merkittavia hankintoja yhteistydssa heidan
kanssaan. Julkisissa hankinnoissa likkuvat suuret rahat, joten
on selvaa, etta onnistuneilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa
kuntalaisten varojen tehokkaaseen kayttéon. Osaava hankkija
voi edesauttaa hankinnoissa hyvan lopputuloksen saavut-
tamista mm. muodostamalla hankinnoista potentiaaliselle
tarjoajakentalle sopivia kokonaisuuksia ja perehtymalld hyvin
toimialaan. Tavoitteemme hankinnoissa on etsia rohkeasti
sekd toiminnallisesti etta taloudellisesti vaikuttavia ratkaisuja
asiakkaidemme monialaisten palveluiden toteuttamiseksi.

Toinen tukijalkamme on kattavat logistiikkapalvelumme, jossa
yhdistyvat useat tavaravirrat, tuotteiden varastointi ja tehokas
logistiikkaketju aina autokuljetuksesta sisalogistiikkaan.
Logistiikkaketjumme toteuttamisesta vastaavat kuljetusalan
yhteistydkumppanimme seka Tuomen omat sisalogistiikan
ammattilaiset. Tavaralogistiikan verkostomme Kkattaa laajasti
my06s Pirkanmaan naapurimaakunnat.

Liiketoimintamsme kolmas tukijalka on henkildliikennepalvelut,
jonka alle kuuluvat mm. vammaispalvelulain mukaiset kulje-
tukset ja koulukuljetukset. Vuosien varrella hioutunut toiminta-
mallimme henkilélikennepalveluissa on todettu tehokkaaksi ja
toimivaksi. Henkilokuljetusten ohjaaminen ja yhdistely toteu-
tetaan kuljetustenohjauskeskuksessamme ammattitaitoisen
henkildstémme toimesta. Varsinaisen kuljettamiset toteutta-
vat useat kilpailutuksella valitut ammattiliikennditsijat.

Naen yhtidmme tulevaisuuden nakymat valoisana, vaikka ke-
vaan 2020 koronatilanne vaikuttaa my6s meidan toimintaam-
me. Tartumme jatkossakin toimeen ennakkoluulottomasti

ja rohkeasti seka jatkamme tydtamme yhteiskunnallisesti
merkittévien toimintojen parissa. Tavoitteemme on kasvaa
onnistumisten ja vahvojen kumppanuuksien avulla.

Vesa Haapamaki
toimitusjohtaja







Henkiloliikenne

Hoidamme kuntien henkilokuljetusprosessin kuljetusten
kilpailuttamisesta sopimushallinnasta ja tilausvalityksesta
rahaliikenteeseen, huomioiden seka omistaja-asiakkaidemme
strategiset tavoitteet, etta palvelun kayttajien erityistarpeet.
Tuotamme asiakkaillemme tilastotietoja toiminnasta paatok-
senteon tueksi. EU:n kuljetuspalveluiden puhtausdirektiivi seka
Tuomen asiakaskuntien viela kunnianhimoisemmat ilmastota-
voitteet haastavat meidat etsimaan yha tehokkaampia keinoja

kuljetuksissa kaytettavien ajoneuvojen hiilidioksidipaastojen
alentamiseen. Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
aloitettiin jo 2018 suoritetussa taksikilpailutuksessa, ja tyo
Jjatkuu edelleen; paastottoman kaluston lisaaminen tulevissa
Kilpailutuksissa tulee olemaan yksi oleellisimmista
henkiloliikenteen hankintakriteereista.

Tuomen henkildliikenteen osalta vuoden 2019 toimintaa sa-
vytti vahva vakauttamisen tarve. Heindkuussa 2018 voimaan
astunut likennepalvelulaki aiheutti valtakunnallisesti ennen
kokemattoman tilanteen koko taksielinkeinolle ja muutoksen
myota myos pitkdaikainen yhteistyd Tuomen ensisijaisen pal-
velutuottajan kanssa muutti muotoaan. Uuteen tilanteeseen
vastattiin lagjoilla kilpailutustoimilla, ja kuljetuskapasiteetti
koko Pirkanmaalle kilpailutettiin yksittaisista autoilijoista dy-
naamista hankintamenettelya kayttéden. Dynaaminen hankinta
on osoittautunut hyvin toimivaksi tavaksi kuljetuspalvelujen
kilpailuttamisessa silloin, kun toimintakentta on jatkuvassa
muutoksessa.

Liikenne- ja viestintévirasto Traficom on valtakunnallisessa
tutkimuksessaan raportoinut yleisesti taksipalvelujen hintojen
nousseen lakimuutoksen my6ta. Tuomen kilpailutuksissa
vastaavaa ei ole havaittu, vaan hinnat ovat likennepalvelulain
alkuhdmmennyksen jalkeen kaantyneet laskuun.

Ryhmékuljetusten osalta Tuomi on karsinyt toimintaan sovel-
tuvan tuotannonohjausjarjestelman puutteesta. Vuoden 2018
alusta lahtien olemme osana laajempaa jarjestelmauudistus-

ta pilotoineet ja olleet kehittamassa merkittavasti tuotantopro-
sessin turvallisuutta ja varmuutta parantavaa jérjestelmaa.

Kevaalla 2019 otettiin kayttddn ajoneuvojen hallintaan liittyva
alustaratkaisu, jonka kautta tulevaisuudessa kaikki Tuomen
ohjaama liikenne kanavoidaan autoille nykyisten kolmen
erillisjarjestelman sijaan. Henkilolikenteen puolella on
kaynnistetty laajamittainen jarjestelmien uusiminen, joka on
maara toteuttaa vuoden 2021 loppuun mennessa. Jarjes-
telmahankinta mahdollistaa jatkossa entista tehokkaammat
tuotantoprosessit ja luotettavamman toiminnan, ja voimme
tulevaisuudessa tuottaa entistd laadukkaampaa ja informatii-
visempaa dataa asiakkaidemme paatoksenteon tueksi.

Jarjestelmauudistuksen myéta saamme tydkalun, jonka
avulla voimme tarvittaessa ottaa ohjaukseemme kuntien koko
henkilokuljetusvalikoiman. Jarjestelmauudistuksessa valmis-
taudutaan myds sairausvakuutuslain mukaisten kuljetusten
haltuunottoon siind vaiheessa, kun vastuu kuljetuksista siirtyy
maakuntauudistuksen edetessa Kelalta maakunnille.



Ryhmakuljetusten liikkenteen kilpailutus kesalla 2019 alensi
keskimaaraista matkan hintaa yhteensa noin 8%.

500 000 yksilomatkaa vuonna 2019.
Tuomen kuljetustenohjauskeskuksen yhdistelyaste 24,1 %

530 000 saastettya ajokilometria el
laskennallisesti yli 70 t CO2-ekv

Uusien omistajien myota Tuomen jarjestamien matkojen maara
lisaantyi noin 10 %:lla.

Yhdistelya on helpompi tehda taajamissa kuin maaseudulla.
Uusista asiakkaista huolimatta yhdistelyastetta pystyttiin
nostamaan 1,6 %-yksikolla (Tampereella 2,8 %-yksikolld).
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Yhdistelylla saastetyt kilometrit, VPL- ja SHL-kuljetukset 2019
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Taulukko 1. VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset palvelua
kayttanytta asiakasta kohden vuonna 2019

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu* Kuusikko
Kuljetuspalvelut 2471 3400 2491 1676 2134 1640 2361
Vaikeavammaisten palveluasuminen 48 539 51 145 49 225 45218 48 092 56 272 49 388
Vaikeavammaisten paivatoiminta 11219 7470 3262 7379 4408 4 402 7475
Henkilokohtainen apu 13873 11 409 9275 7051 10 249 10 292 11 265
Kaikki palvelut, € 6688 6512 4661 5871 5871 7198 6 064

* Oulun osalta nettokustannukset on suhteutettu paatdsten maaraan, kun muilla kunnilla ne on suhteutettu palveuja kayttévien

asiakkaiden maaraan.

Kuusikkokuntien vertailussa olemme vammaispalvelukuljetusten keskihinnoissa edullisimmasta paasta.
(Lahde: www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_05_19_Vammaisten_palvelujen_raportti_2018.pdf)
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Helsinki Espoo
lkaihmisten paivékeskuskuljetuksissa olemme hankkineet likendin-
nin keskusten kayttéon. Kahden keskuksen osalta myds ohjaamme
seka suunnittelemme kuljetukset. Raportointitiedon perusteella
ohjaamissamme keskuksissa kuljetusten yksikkdkustannukset ovat
alhaisemmat kuin keskuksissa, joissa kuljetukset sovitaan suoraan
autoilijan ja keskuksen henkilokunnan valilla.

Vuonna 2019 potilaskuljetuksissa kuljetukset hoidettiin aika-
taulullisesti tasolla 96,5 % palvelulupauksen ollessa 95 %.

Potilaskuljetuksissa loppuvuosi 2019 oli kiireinen ambulanssika-
luston kilpailutuksen valmistelun parissa. Uusi sopimus on astunut
voimaan syksylld 2020,

Maailman ja yhteiskunnan tarpeiden muuttuessa haluamme
toimia kehityksen etulinjassa loytaaksemme tehokkaita ja toi-
mivia tapoja likkumisen jarjestamiseen. Tasta syysta l@hdimme
suurella mielenkiinnolla mukaan Sitran rahoittamaan Alueellisen
Liikkumisen Palvelujen Integroitu Operointi —hankkeeseen. Tuomi
toimi hankkeessa Pirkanmaan pilottikokeilun mahdollistajana ja
paatoimijana. Tavoitteena oli loytaa uudenlaisia tapoja jarjestaa
likkumisen palveluita ja testata naita kaytannossa pilottialueil-
la. Hankkeen aikana kehitetty teknologia-alusta pyrki tuomaan
kaikki tietyn alueen liikkumismahdollisuudet yhteen paikkaan;
nain kuntalaiselle luotiin mahdollisuus etsia yhden sovelluksen

Turku

Tampere Oulu Kuusikko

kautta itselleen sopiva liikkumisvaihtoehto julkisesta liikenteesta
takseihin ja jaettuihin kyyteihin. Lisaksi hankkeessa selvitettiin
mahdollisuutta yhdistaa yhteiskunnan tukemia kuljetuspalvelui-

ta (kuten vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain edellyttamia
kuljetuksia) yksityishenkildiden likkumistarpeisiin. Tuomi Logistiik-
ka vastasi hankkeen operatiivisesta koordinoinnista Pirkanmaan
pilotissa. Kuljetustenohjauskeskus valitti kyyteja pilotissa kehitetyn
teknologia-alustan kautta, mika mahdollisti ensimmaista kertaa
yhteiskunnan korvaamien kuljetusten avaamisen myds muiden
kuntalaisten kayttoon. Tulevaisuudessa taman tyyppisilla ratkai-
suilla saavutetaan yha tehokkaampaa kyytien yhdistelya ja luodaan
monipuolisempia liikkumismahdollisuuksia haja-asutusalueiden
asukkaille. Lisaa tietoa ALPI0-hankkeesta.

Olimme my6s tukemassa Tampere Smart Cityn koululaisten
harrastuskuljetuksiin liittyvaa pilottinanketta, jossa jarjestimme ja
suunnittelimme kuljetukset ja niiden ohjauksen pilottihankkeeseen.
NaasMaaS-pilotteja toteutettiin kahdessa erassa, ja niita jatketaan
syksylla 2020 mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteena on kayttaa
urheilupaikkoja entista tehokkaammin, seka mahdollistaa liikku-
minen harjoituksiin kootusti sadstéen perheen resursseja seka
ympéaristoa.



Logistiikkapalvelut

Tuomen logistiikkapalveluiden kautta toimitetaan mittava
maara kayttotarvikkeistoa omistaja-asiakkaiden kayttoon.
Suurimmat asiakkaamme ovat Pirkanmaan sairaanhoitopiirin,
Tampereen kaupungin seka kehyskuntien hoito- ja yleis-
tarvikkeita kayttavat yksikot. Suurten hankintavolyymiemme,
laajan verkostomme ja aktiivisen toimitusketjunhallinnan
ansiosta pystymme tarjoamaan asiakkaillemme yha parempia
ja taloudellisempia sopimuksia. Logistiikkakeskuksemme
kautta toimitettava valikoima sisaltaa kattavasti hoito-,
koulu-, toimisto- ja siivoustarvikkeistoa, jotka toimitamme
nopeasti ja luotettavasti asiakkaiden yksikoihin.

Nimikemaara
5000 kpl
25 000 kpl

Valikoima - varastoitavat tuotteet
Valikoima - tilaustuotteet

Asiakkaamme voivat tehda tilauksensa joko KORI-verkko-
kaupan kautta tai hyddyntaa Tuomen kokonaisvaltaisempia
hyllytyspalveluja. KATSY- ja LEIKKURI-palvelut on kehitetty
sujuvoittamaan asiakkaidemme tydarkea, mahdollistaen
hoitohenkilokunnan keskittymisen ydintyéhonsa logististen
tehtévien sijaan. Palveluiden kautta toimitetaan jo noin puolet
Tuomi Logistiikan varaston toimitusriveista ja palveluiden
kayttd on jatkanut kasvuaan jo usean vuoden ajan. KATSY-pal-
velu on kaytdssa 200 osastolla ja LEIKKURI-palvelu 7 osas-
tolla. Kokonaisuutena Tuomi Logistiikan kokonaisvastuulla oli
vuoden 2019 lopulla 600 varastoa.

*Vuositasolla voidaan asiakkaille laskea muodostuvan
tyGajan saaston olevan kokonaisuutena noin 47 htv (35,8 +
11,2). Tuomi Logistiikka kayttaa edelld mainittujen palvelujen
kokonaisuuden tuottamiseen noin 17 htv (sisaltden assisten-
tit, palveluvastaavat ym.)

LEIKKURI-palvelu on rakennettu yhteistydssa Tampereen
yliopistollisen sairaalan kanssa, ja se otettiin suuremmassa
mittakaavassa kayttotn osana Tays 2020 -uudistamisohjel-
maa, joka huipentui leikkaussaleja sisaltavan D-rakennuksen
kayttoonottoon vuoden vaihteessa 2019-2020.

Toimitusaika Jakelukanava
1-2 vrk KORI, KATSY, LEIKKUR
3-14 vrk KORI, KATSY, LEIKKUR

LEIKKURI-palvelussa huolehditaan, etta hoitohenkildstolla

on toimenpidetilassa tarvikkeet kaytettavissaan ja tarjotaan
osastolle pitkalla ajanjaksolla kehittyvaa tarvikelogistiikan
kokonaispalvelua. Palveluun sisallytetaan yhdessa sovitut
tarvikevirrat, kuten kertakayttoiset hoitotarvikkeet, infuusio-
nesteet seka kaupintatuotteet. Palvelu vapauttaa hoitohenki-
(6stn aikaa tarvikkeiden kerayksen, tilauksen, vastaanoton ja
hyllytyksen osalta. Liséksi sijoittelun standardointi helpottaa
tarvikkeiden lBytémista.

Asiakkaan tybajan saastamisen lisaksi Tuomen logistiikka-
palveluiden arvontuotto perustuu nopean toimitusajan ja toi-
mitusten luotettavuuden lisaksi vahvaan hoitotarvikkeisto- ja
logistiikkaosaamiseen valikoiman hallinnassa, seka saatavuu-
den varmistamiseen ja jakelun koordinointiin my&s ongel-
matilanteissa (epidemiat, takaisinvedot, tyétaistelut yms.).
Ympéariston kannalta optimaaliset tilaus- ja toimituserakoot,
materiaalivirtojen yhdistely seka kuljetusten optimointi véhen-
tavat paastoja, materiaalihdvikkia seka kuljetuskustannuksia.

*Palveluja kayttavan asiakkaan arvioidaan saastavan yhden
KATSY-osaston kohdalla tydaikaa n. 6,5 h / vko = n. 0,2 htv.



Toimitusketju

Varastomme takaa tuotteiden nopean Tarjoamme monipuolisen, kilpailutettuihin
toimituksen ja vahentaa asiakkaan var- sopimuksiin perustuvan tuote- ja palvelu-
astointitarvetta. Aikaa, rahaa ja luontoa valikoiman, jota kehitdmme aktiivisesti

saastadksemme yhdistelemme kuljetukset yhteistydssa asiakkaan kanssa.

jarkeviksi kokonaisuuksiksi.
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Tarvikkeet hoitohenkilékunnalle
toimenpidetilaan asti

Pitkalla ja monipuolisella hankinta-
kokemuksellamme takaamme asiakkaallemme
onnistuneet hankinnat. Suurten hankinta-
volyymiemme, laajan verkostomme
seka aktiivisen toimitusketjunhallinnan
ansiosta tarjoamme laadukkaat ja
taloudellisemmat sopimukset.

Uudella tilausjarjestelmalla sujuvampaa tyoarkea

KORI-tilausalusta otettiin kayttdon Tampereen kaupungille kesalla
2019 ja muille omistajille loppuvuodesta 2019, korvaten aiemmin
kaytdssa olleet OSTARI- ja eTilta -tilausjarjestelmat. KORIn tavoitteena
on ollut luoda helppokayttéinen alusta sopimustuotteiden tilaami-
seen, tilauksiin littyvaan viestintaan seka hankintojen seurantaan. 2020 KORIN KAUTTA TILATTU:
KORIa aktiivisesti kayttavien asiakkaiden haastattelujen perusteella
uusi tilausalusta on ollut selkea parannus aikaisempiin jarjestelmiin;

keskimaarin n. 30 000 tilausrivia

ty6ta helpottavina asioina mainittiin alustan toimivuus, kaytén nopeus kuukaudessa

ja helppous, ostotilaushistorian seuranta, tuotehaun parantuminen keskimaarin n. 3,1 miljoonalla
seka yhdelld kirjautumisella useille kustannuspaikoille tilaaminen. eurolla kuukaudessa
KORIn kaytdn kustannusvaikutukset eivat rajoitu vain tilausten tekemi- n. 50 % toimitetuista riveista
sessa kaytetyn tydajan saastdon, vaan kustannuksia voidaan hallita

entista paremmalla ostohistorian seurannalla ja raportoinnilla, seké valikoimassa 30 000 nimiketta
ostojen ohjaamisella kilpailutettuihin sopimustuotteisiin. Saastoja tuo
my6s mahdollisuus laskujen automaattitdésmaytykseen. KORIn kautta
on tilattavissa Tuomen koko valikoima (n. 30000 tuotenimiketta),
jonka hallinnasta ja jatkuvasta optimoinnista vastaa Tuomen
valikoima- ja ostotiimi.




Hankintatoimeksiantojen jakautuminen
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Hankinnat

Laadukkaan hankinnan edellytyksena on laadukas kilpailuttaminen.
Toteutamme vuosittain yli 200 hankintatoimeksiantoa yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Hankintojen vaikuttavuus koostuu
kilpailuttamiemme tuotteiden ja palvelujen laadusta seka
asiakkaille saastetyista euroista. Vastuullisuus on vahvasti
mukana Tuomi Logistiikan hankinnoissa.

Vuonna 2019 olimme toteuttamassa yhteensa 259 hankinta-
toimeksiantoa, sisaltéen Tuomen omistamat yhteishankintaso-
pimukset. Naista toimeksiannoista paadyttiin keskeyttamaan
21 hankintaa, mika on noin 8 % kokonaismaarasta. Hankinnan
keskeyttamiseen paddytaan useimmiten siksi, etta asiantunti-
jamme arvion mukaan hankinnalle asetettuihin tavoitteisiin ei
tulla padsemaan ja nahdaan, etta pienia muutoksia tekemalla
voidaan paasta huomattavasti parempaan ja laadukkaampaan
lopputulokseen.

Keskeyttaminen voi johtua esimerkiksi virheesta tarjouspyyn-
toasiakirjoissa tai tarjouspyyntda vastaamattomista tarjouksista,
mutta usein myods olemattomasta kilpailuasetelmasta. Mikali
tarjouksia saadaan vain yksi, tai tarjousten maara on muuten
vahainen suhteessa tiedossa olevaan markkinaan, voidaan han-
kinta keskeyttaa kilpailun puuttumisen vuoksi. Tarjousmaaran
jaadessa vahaiseksi voidaan olettaa hinnan sekd muiden ehtojen
olevan tilaajalle epasuotuisammat, kuin tilanteessa, jossa to-
dellista kilpailua olisi syntynyt. Talléin on perusteltua keskeyttaa
hankinta ja selvittad, mista kilpailun puuttuminen on johtunut.

Hankintapaallikkopalvelu

Mikali hankintoja tarkastellaan laajasti organisaation ulkoisina
resursseina, ne kattavat tyypillisesti ainakin puolet organisaatioi-
den menoista. Loppukesalla 2019 kaynnistimme uuden palvelun,
joka auttaa asiakkaitamsnme hankintojen haltuunotossa kokonais-
valtaisesti. Hankintapaallikkd-palvelussa tarkastellaan perus-
teellisesti asiakkaan hankintoja, prosesseja ja johtamista tiiviissa
yhteistyodssa avainhenkildiden kanssa.

Palvelua pilotoitin Hameenkyron kunnan kanssa elokuusta 2019
alkaen. Tavoitteena oli Hdmeenkyrén hankintojen objektiivinen
tarkastelu, kunnan strategisia tavoitteita edistavan hankintastra-
tegian tuottaminen seka lyhyen ja pitkan tahtaimen kehityskoh-
teiden tunnistaminen. Projektin tuloksena Hameenkyron kunta
sai helmikuussa 2020 kattavan kuvan hankintatoimensa tilasta
sekd kuntastrategiaan pohjautuvan hankintastrategian kehitys-
ja toimenpide-ehdotuksineen.

Varhaiskasvatuksen valokuvaus

Koulu- ja paivakotikuvausten kilpailutusvelvoitteeseen on havah-
duttu lBhivuosina valtakunnallisesti. Tampereen kaupungin osalta
kilpailutus toteutettiin ensimmaista kertaa vuoden 2019 aikana.
Kilpailutuksen perusteella perustettiin puitejarjestely,

jossa kayttooikeussopimukset solmittiin neljan palveluntuottajan

kanssa. Kilpailutuksessa pyrittiin kiinnittdmaan huomiota

hintojen lisaksi myds laadullisiin tekijoihin, palvelun saatavuu-
den turvaamiseen seka mahdollistamaan myos pienempien
tarjoajien osallistuminen tarjouskilpailuun. Hankinnassa pyrittiin
mahdollistamaan palvelun muunneltavuus, erityylisten kuvaus-
ten toteutus seka kuvauspaivan mahdollisimman sujuva sulau-
tuminen paivakodin arkeen. Onnistunut kilpailutus mahdollisti
jatkossa merkittavasti edullisemmat kuvatuotteet kaupunkilai-
sille. Kilpailutuksen toteutus sai erityista kiitosta kilpailutukseen
osallistuneilta tarjoajilta. Muut hankintayksikot ovat osoittaneet
suurta kiinnostusta kaytya kilpailutusta kohtaan ja kehiteltya
mallia onkin sovellettu myds muissa vastaavissa kilpailutuksissa.

Tampereen Raitiotien liikenndinti

Laajasti kansainvalistakin kiinnostusta herattanyt Tampereen
Raitiotien liilkenndinnin kilpailutus toteutettiin onnistuneesti
palveluhankintana neuvottelumenettelya kayttaen. Valtakun-
nallisesti tarkasteltuna kilpailutus toteutettiin ensimmaista
kertaa valitulla menettelylld, tavoitteena muodostaa valittavan
palveluntuottajan kanssa palveluallianssi. Allianssissa sopimus-
osapuolet vastaavat yhdessa yhteiselld organisaatiolla palvelun
suunnittelusta seka toteuttamisesta, ja hankintaa koskevat riskit
ja hyodyt ovat yhteisia. Tavoitteena on suorituskyvyn jatkuva
parantaminen. Palveluntuottajan hinnoittelu perustuu yhteisesti
sovittuun vuosittaiseen tavoitekustannukseen seka sopimuksen
mukaiseen palkkioprosenttiin.

Vastuullisuustyoryhmat

Tuomi on aktiivinen toimija erilaisissa vastuullisuuteen liitty-
vissa valtakunnallisissa kehityshankkeissa ja tydryhmissa.
Maaliskuussa 2019 Tuomi Logistiikka aloitti osana kestavien

ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskus KEI-

NOn kehittajaryhmatoimintaa. Kehittdjaryhman tavoitteena oli
kehittaa konkreettisia tyokaluja ja kriteeristoa kestavampien ja
vastuullisempien hankintojen toteuttamiseksi. Yhdessa Suomen
yliopistollisten sairaaloiden kanssa kehitettiin hankintaohjeita
tukeva vastuullisuusopas, joka sisaltaa kattavasti ohjeistusta
hankintojen tekemiseen niin ymparistén kuin sosiaalisen vastuun
nakokulmasta. Opas on hyddynnettavissa kaikissa sairaanhoito-
piireissa, ja se kattaa kaikkiaan 32 tuoteryhmaa, mm. terveyden-
hoidon tarvikkeet, [dakinnalliset laitteet ja in vitro -diagnostiikan
ladkinnalliset laitteet, toimistotarvikkeet ja -palvelut, liikenteen ja
likkumisen seka elintarvikkeet.







Logistiikka

Tuomi Logistiikka Oy sijaitsee Tampereella kolmessa toimipisteessa,
Lahdesjarvelld, Taysin Kampusalueella seka Hatanpaan sairaala-alueella.

Asiakaspalvelu
Tuomi Logistiikan asiakaspalvelu palvelee arkisin kello 7-16.
Puhelin: 03 5678 100
Sahkoposti: asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi




