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VAMMAISPALVELULAIN MUKAISTEN KULJETUSPALVELUJEN OHJEET
1.7.2018 ALKAEN

Asiakasnumeronne on:

Liikennepalvelulaki tulee voimaan 1.7.2018. Tama tuo mukanaan muutoksia kuljetuspalveluiden
jarjestamisessa. Tuomi Logistiikka on kilpailuttanut takseja ja invatakseja toiminta-alueellaan. Jatkossa
nama kilpailutetut autot hoitavat kuljetuspalvelumatkat ja naista autoista valitsette myods teille
mahdollisesti myonnetyn tuttutaksin. Lista kunnan alueen sopimusautoista on liitteena
tuttutaksioikeuden omaaville.

Tuomi Logistikaan kuljetustenohjauskeskus hoitaa seuraavien sopimuskuntiensa asiakkaiden
kuljetuspalvelumatkat; Tampere, Kangasala, Palkane, Orivesi, Ylojarvi, Hameenkyro, lkaalinen,
Sastamala, Punkalaidun, Nokia, Pirkkala ja Vesilahti, Akaa ja Urjala. Ylojarven kaupunki on sopinut
Tuomi Logistiikan kanssa kuljetuspalveluiden jarjestamisesta.

Kuljetuspalvelumatkat

Kuljetuspalvelumatkat on myonnetty maaraaikaiseksi tai toistaiseksi. Asiointi- ja virkistysmatkoja
voidaan myontaa paasaantoisesti 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Asiointi- ja
virkistysmatkojen lisaksi voidaan myontaa valttamattomat tyo- ja opiskelumatkat.

Asiointi- ja virkistysmatkat voi tehda Ylojarven kaupungin alueella tai seuraaviin lahikuntiin:
Hameenkyro, lkaalinen, Kihnio, Nokia, Parkano, Pirkkala, Ruovesi, Tampere ja Virrat.
Kuljetuspalvelumatkan lahto- tai paatepiste tulee olla kotikunta, poikkeuksena Tampere. Asiakas voi
matkustaa Tampereen sisalla paikasta toiseen. Mikali asiakkaalla on poikkeavia matkustustarpeita,
hanen tulee ottaa yhteys vammaispalvelujen sosiaalityontekijaan hyvissa ajoin ennen matkan alkua.

Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelupaatos on henkilokohtainen ja matkan tarkoitus on asiakkaan
tarpeiden mukainen. Kuljettajan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan henkilollisyys. Jos
kuljetuspalveluita kaytetaan ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on velvollinen
korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot (asiakasprofiili)

Yammaispalvelutoimistosta toimitetaan Kuljetustenohjauskeskukseen henkilokohtaiset asiakastiedot.
Asiakastietoihin kirjataan asiakkaan henkilotietojen lisaksi apuvalineet,

kommunikointiin, avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet, seka kuljetuspalvelupaatoksen
voimassaolo ja myonnetyt matkat.
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Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtoosoitteesta maaranpaahan. Matka on aina
tehtava suorinta reittia. Lyhyt pysahdys esimerkiksi kirjeen jattamiseksi postilaatikkoon
sallitaan. Pysahtyminen pidempiaikaista asiointia varten (esim. apteekissa tai pankissa

kaynti) keskeyttaa yhdensuuntaisen matkan ja kyseessa on uusi matka. Pysahdys on ilmoitettava
Kuljetustenohjauskeskukseen matkan tilauksen yhteydessa. Paluu lahtdosoitteeseen on uusi
kuljetuspalvelumatka.

Matkojen kaytto ennakkoon seuraavan kuukauden matkoista

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa ennakkoon seuraavan kuukauden asiointi- ja virkistysmatkoista
enintaan nelja yhdensuuntaista matkaa. Matkojen kayttaminen ennakkoon vahentaa seuraavan
kuukauden matkoja. Kayttamatta jaaneita matkoja ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle. Kaikkia
myonnettyja kuljetuspalvelumatkoja ei tarvitse kayttaa.

Avustaminen matkan yhteydessa

Asiakkaalla saa tarpeen mukaan olla matkalla mukana saattaja, jolta ei perita omavastuuosuutta.
Kuljettajat avustavat autoon nousemisessa, matkan aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttaessa.
Invataksikuljetuksissa avustamislisa sisaltaa asiakkaan saattamisen ja avustamisen.

Kuljettaja voi laskuttaa kaupungilta saattajalisan, jos asiakas tarvitsee kuljettajan apua normaalia
taksipalvelua enemman (esim. jos asiakas saatetaan kerrostalossa asuntoon asti). Mikali
pyoratuoliasiakas tarvitsee avustamista sisatiloissa portaissa, siita voi peria porrasvetolisan.
Porrasvedon tarve on ilmoitettava matkaa tilatessa.

Matkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat tilataan Tuomi Logistiikan Kuljetustenohjauskeskuksesta.
Kuljetustenohjauskeskuksessa yhdistellaan samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien henkiléiden
matkoja. Kuljetustenohjauskeskuksesta valitetaan tilaukset parhaiten soveltuvalle autolle.

Menomatka on tilattava vahintaan tuntia ennen ja paluumatka vahintaan puolta tuntia ennen matkan
alkua Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikoina maanantaista lauantaihin kello

6.00 - 21.45 ja sunnuntaisin kello 7.15 - 21.45. Muuna aikana tilauspuhelut valittyvat alihankkijalle.
Jos matkaa ei voi tilata etukateen perustellusta syysta, Kuljetustenohjauskeskus pyrkii jarjestamaan
soveltuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Jos asiakas kulkee
esimerkiksi harrastukseen, opiskeluun tai tyohon saannollisesti, han voi tilata matkat yhdella kertaa
kuukaudeksi kerrallaan.

Taksin ottaminen tolpalta
Kyydin ottaminen taksitolpalta ei ole enaa mahdollista.
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Matkan tilaaminen puhelimitse:
Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on: 03-5678 101.
Keskukseen ilmoitetaan:

« asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero

* matkan tarkka lahtoosoite ja maaranpaa, myos paikkakunta

* matkatyyppi: asiointi- / tyo- / opiskelumatka

* haluttu lahtoaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

+ onko mukana apuvalineita ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pyoratuolin porrasveto

» tarvitaanko kuljettajan antamaa apua esim. saattaminen kotiovelle

* onko mukana saattaja ja/tai muita henkiloita

+ onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattamista varten, talloin
ilmoitetaan pysahtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja
matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan. Myos
jonotusaika on maksullista.

Matkan tilaaminen tekstiviestilla:

Tekstiviestilla matkan tilaamiseen on varattava riittavasti aikaa.

1. Viestin alkuun kirjoitetaan KUOHKE (HUOM! KAIKKI KIRJAIMET ISOLLA!).

2. Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka lahtoosoite ja maaranpaa,
haluttu lahtoaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mukana saattaja ja/tai muita henkiloita,
apuvalineet seka mahdollinen lyhyt pysahdys. Esim. "KUOHKE Ville Virtanen, lahto Hameenkatu 1
Tampere, kohde Teekkarinkatu 1 Tampere, lahto 15.00, saattaja, rollaattori”.

4. Viesti lahetetaan numeroon 16460.

5. Paluuviestina tulee vahvistus tilauksen perille tulosta seka hieman myohemmin viesti
tilauksen tallentamisesta ja lahtoajasta. Tilaus ei onnistu, jos tilauksen alkuun ei
kirjoiteta sanaa KUOHKE.

6. KUOHKE:sta tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun
vastataan aina uudella tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloitetaan
sanalla KUOHKE.

Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen sahkopostilla:

Matka tilataan osoitteesta kyyti@tuomilogistiikka.fi

Viestiin kirjoitetaan samat tiedot kuin puhelimella tilaten. Kun tilaustiedot on kirjattu jarjestelmaan,
tulee vastaus sahkopostitse.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella: Matka tilataan tekstipuhelinpalvelun kautta puh.
0100 2288, josta tilataan puhelu numeroon 03-5678 101.
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Saannolliset matkat
Saannolliset matkat voi tilata kerralla etukateen. Jos asiakas kulkee esimerkiksi harrastukseen
saannollisesti, voi matkat tilata yhdella puhelulla.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymatta Kuljetustenohjauskeskukseen. Ilmoittaminen
on tarkeaa, jotta autoa ei laheteta turhaan. Ellei matkaa peruta viimeistaan 30 minuuttia ennen
sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi matka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina lahtoon viimeistaan sovittuna aikana. Matkat pyritaan jarjestamaan
asiakkaalle tilauksen yhteydessa ilmoitettuna ajankohtana, tahan saattaa kuitenkin vaikuttaa autojen
saatavuus tai ajo-olosuhteet. Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisajankohtaa ei saa
kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle asiakasmaksun eli matkan omavastuun ja Kuljetustenohjauskeskus
laskuttaa loppuosan kunnalta. Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista peritaan julkisen
joukkoliikenteen mukaiset omavastuuosuudet. Paasaantoisesti jokaiselta kuljetuspalveluasiakkaalta
veloitetaan yksin kuljetusta tai yhdistellysta matkasta omavastuu ja jokainen matka vahentaa jaljelle
jaavien matkojen maaraa.

Omavastuuosuutta ei perita silloin, jos asiakas tekee vammaispalvelulain mukaisen matkan
palvelubussilla. Palvelubussilla tehty matka ei myoskaan vahenna myonnettyja
kuljetuspalvelumatkoja. Opiskelu- ja tyomatkoilta ei perita omavastuuosuutta Ylojarven ja
lahikuntien alueella. Asiakkaan tarvitsemalta saattajalta ei perita asiakasmaksua.

Kuljettaja antaa kuitin matkan paatyttya. Kuitista nakyy peritty omavastuu seka mahdollinen saattaja-
ja avustamislisa. Tampereen Aluetaksin autoissa kuitissa nakyy myos jaljella olevien matkojen maara.
Kuitit kannattaa sdilyttaa, jotta mahdolliset epaselvyydet voidaan selvittaa.

Jaljella olevien matkojen maaran voi kysya myos Kuljetustenohjauskeskuksesta tilauksen yhteydessa.

Terveydenhuoltomatkat
Vammaispalvelulaki on toissijainen muihin lakeihin nahden. Vammaispalvelulain mukaisia
kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa terveydenhuoltomatkoihin, joiden korvaus
perustuu sairausvakuutuslakiin tai korvaus tulee vakuutusyhtiolta. Naita matkoja ovat:
+ laakarin, hammaslaakarin, terveydenhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan tai
psykologin vastaanotolla kaynnit
» apuvalineiden sovitus
+ laakarin maaraamat tutkimus-, kuntoutus-, ja hoitokaynnit
Terveydenhuoltomatkat tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti numerosta 0100 84488.
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Tuttutaksi tai yksin matkustaminen

Asiakkaalle voidaan myontaa yksilollisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisesta
kuljetuspalveluiden jarjestamistavasta, kuten tuttutaksin kaytto ja/tai yksinmatkustamisoikeus.
Tallaisia yksilollisia tarpeita ovat terveydentilaan tai kommunikointiin liittyvat asiat.

Asiakkaan tai kuljettajan on ilmoitettava tuttutaksimatka viimeistaan tuntia ennen
Kuljetustenohjauskeskukseen. Jos tuttutaksi ei voi hoitaa tilausta, kuljettaja palauttaa sen hyvissa
ajoin Kuljetustenohjauskeskuksen valitettavaksi.

Olosuhteiden muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa vammaispalvelutoimistoon. Kotikunnan
muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta. Pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirryttaessa
tai olosuhteiden muuten oleellisesti muuttuessa tarve kuljetuspalveluihin harkitaan uudelleen.

Tietosuoja ja puheluiden nauhoittaminen

Asiakkaan tietoja kasitellaan Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti.
Kuljetustenohjauskeskuksen kaikkia tyontekijoita sitoo sopimuksin varmistettu vaitiolovelvollisuus.
Tiedot lahetetaan autoihin sahkoisessa muodossa.

Kuljetustenohjauskeskus tallentaa puheluja ja viesteja varmistaakseen puhelun tai viestin
sisallon. Tallenteita kaytetaan asiakkaan ja Kuljetustenohjauskeskuksen oikeuksien ja
oikeusturvan varmistamiseksi. Tallenteita voidaan hyodyntaa myos henkiloston sisaisessa
koulutuksessa asiakaspalvelun kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi. Tallenteita ei

kayteta muihin tarkoituksiin eika luovuteta Kuljetustenohjauskeskuksen ulkopuolelle

muuten kuin lain nojalla.

Palaute
* Puhelimitse 03-5678103 Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikana maanantaista perjantaihin
klo 8.00 - 16.00.
» Sahkopostilla asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi
» Postitse: Kuljetustenohjauskeskus / Tuomi Logistiikka, Sarkijarvenkatu 1, 33840 Tampere

Lisatietoja http://tuomilogistiikka.fi/palvelut/henkiloliikenne/yksilo-ryhmakuljetukset-
paivittaisenliikkumisen-apuna/

Neuvonta
Kaikissa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita koskevissa asioissa saa lisatietoja
vammaispalvelun sosiaalityontekijalta ja sosiaalityon sihteerilta.

Vammaispalvelun sosiaalityontekija 03 565 28385 tai 03 565 28496, ma-pe klo 12.00-13.00 Sosiaalityon
sihteeri 03 565 28396, ma-pe klo 12-13.00



