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Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen ohjeet 1.7.2018 alkaen

Vanhan taksikortin (X-Card) kaytto paattyy 30.6.2018. Ohessa keltainen kortti,
jossa uusi taksin tilausnumero 1.7.2018 alkaen sek& asiakasnumeronne.

Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelumatkat on myonnetty p&&osin toistaiseksi.
Asiointi- ja virkistysmatkoja myonnetaan kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa kuu-
kaudessa. Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille voidaan myontéé tarvittaessa 16
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Asumispalveluyksikoissa asuville myénnetéén
nelja (4) yhdensuuntaista matkaa vuodessa.

Matkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat tilataan Kuljetustenohjauskeskuksesta. Matkoja voi tilata ja
tehd& mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpaivind. Matka kannattaa ti-
lata heti, kun matkan ajankohta on asiakkaan tiedossa, kuitenkin mielellaan vahin-
taan tuntia ennen matkan alkua. Jos matkaa ei voi tilata etuk&teen pyritdén kuljetus
jarjestamaan 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta.

Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on: 03-5678 101.
Keskukseen ilmoitetaan:
e asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero

e matkan tarkka ldhtdosoite ja maaranpad, myos paikkakunta

e matkatyyppi: asiointi-/virkistysmatka

¢ haluttu lahtbaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

e onko mukana apuvalineita ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pyoratuolin

porrasveto
e tarvitaanko kuljettajan antamaa apua esim. saattaminen kotiovelle

e onko mukana saattaja ja/tai muita henkil6ita
e onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattamista
varten, talléin ilmoitetaan pysahtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja
matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhin-
nan. Myds jonotusaika on maksullista.
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Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtoosoitteesta maaranpéaahan.
Matka on aina tehtdvéa suorinta reittid. Lyhyt pysahdys esimerkiksi kirjeen jatta-
miseksi postilaatikkoon on mahdollista. Pyséhtyminen pidempiaikaista asiointia var-
ten (esimerkiksi apteekissa tai pankissa kaynti) keskeyttda yhdensuuntaisen matkan ja
kyseessa on uusi matka. Pysahdys on ilmoitettava matkan tilauksen yhteydessa. Paluu
lahtbosoitteeseen on uusi kuljetuspalvelumatka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina [&ht66n viimeistaddn sovittuna aikana. Matkat pyritaan
jarjestaméén asiakkaalle tilauksen yhteydessé ilmoitettuna ajankohtana. Téahan saattaa
kuitenkin vaikuttaa autojen saatavuus tai ajo-olosuhteet. Tilausvaiheessa ilmoitettua
ehdotonta perille saapumisajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle asiakasmaksun eli matkan omavastuun. Jokaiselta kulje-
tuspalveluasiakkaalta veloitetaan tehdystd matkasta omavastuu. Tamé koskee myos
yhdessa matkustavia perheenjésenid, joilla on oma kuljetuspalvelupaatos. Kuljetus-
palvelun matkoista peritaan julkisen joukkoliikenteen mukaiset omavastuuosuudet.
Jaljella olevien matkojen méaarén voi tarkistaa Kuljetustenohjauskeskuksesta tilausten
yhteydessé.

Taksin ottaminen tolpalta

Kun taksin ottaa taksitolpalta, asiakkaan on varmistettava, etta tolpalla oleva auto
ajaa kaupungin kustantamia kuljetuspalvelumatkoja, jolloin asiakas maksaa mat-
kasta omavastuun. Muussa tapauksessa asiakas joutuu maksamaan koko matkan hin-
nan, eika sité voida korvata jalkikateen. Autoon tultaessa kerrotaan asiakasnumero ja
esitetdan henkil6llisyystodistus kuljettajalle. VValkeakoskella viralliset taksitolpat ovat
Valtakatu 9-11 (Koskikaran edusta), Apiankatu 4 (linja-autoasema) ja Antinniemen-
tie 2-4.

Avustaminen ja saattaminen

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu avustaminen autoon nousemisessa, matkan
aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttaessa.

Asiakkaalla saa olla matkalla mukana saattaja, joka toimii avustajana matkan aikana.
Saattajalta ei peritd omavastuuta. Saattaja voidaan ottaa kyytiin reitin varrelta.

www.valkeakoski.fi




- Valkeakosken kaupunki puhelin 03 5691 100
\!r Va l k e a k O S k ' Vanhuspalvelut, valkeakosken.kaupunki@valkeakoski.fi
Kotihoito www.valkeakoski.fi

Saaksmaentie 2 / PL 20
37601 Valkeakoski

Terveydenhuoltomatkat
Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa terveydenhuolto-
matkoihin, joiden korvaus perustuu sairausvakuutuslakiin. N&iden matkojen kustan-
nus haetaan kelan kautta. Naitd matkoja ovat:
o ladkarin, hammaslaakarin, terveydenhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoita-
jan tai psykologin vastaanotolla kaynnit, apuvalineiden sovitus
o |&&karin maaradamat tutkimus-, kuntoutus-, ja hoitokaynnit

Terveydenhuoltomatkat tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti numerosta 0800 98811

Matkojen kayttamatta jattaminen
Kayttamatta jadneitd matkoja ei voi siirtdé seuraavalle kuukaudelle. Kaikkia myon-
nettyja kuljetuspalvelumatkoja ei tarvitse kayttaa.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymatta Kuljetustenohjauskeskukseen,
numeroon 03-5678 101. IImoittaminen on valttdmatontd, ettei autoa laheteté turhaan.
Ellei matkaa peruta viimeistddn 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiak-
kaalta vahenee yksi matka.

Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen

Kuljetuspalvelupé&tds on henkilokohtainen ja matkan tarkoitus on asiointi- tai virkis-
tysmatka. Kuljettajan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan henkil6llisyys. Jos kuljetus-
palveluita kdytetddn ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on vel-
vollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

Tuttutaksi tai yksin matkustaminen

Asiakkaalle voidaan myontaa yksilollisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisesta
kuljetuspalveluiden jarjestdmistavasta, kuten tuttutaksin kaytto ja/tai yksinmatkus-
tamisoikeus.Tallaisia yksil6llisia tarpeita ovat terveydentilaan tai kommunikointiin
liittyvat asiat. Asiakkaan tai kuljettajan on ilmoitettava tuttutaksimatka viimeistaan
tuntia ennen Kuljetustenohjauskeskukseen. Jos tuttutaksi ei voi hoitaa tilausta, kuljet-
taja palauttaa sen hyvissa ajoin Kuljetustenohjauskeskuksen vlitettavaksi.

Olosuhteiden muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa kotihoitotoimistoon p.
040 335 7400.
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Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot

Valkeakosken kotihoidosta lahetetddn Kuljetustenohjauskeskukseen henkilokohtaiset
asiakastiedot. Asiakastietoihin kirjataan asiakkaan henkil6tietojen lisaksi apuvalineet,
kommunikointiin, avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet, seka kuljetuspal-
velupédatoksen voimassaolo ja myOnnetyt matkat.

Tietosuoja ja puheluiden nauhoittaminen

Asiakkaan tietoja kéasitelldadn Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti. Kul-
jetustenohjauskeskuksen kaikkia tyontekijoita sitoo sopimuksin varmistettu vaitiolo-
velvollisuus. Tiedot l&hetetddn autoihin sahkoisessd muodossa. Kuljetustenohjauskes-
kus tallentaa puheluja ja viesteja varmistaakseen puhelun tai viestin sisallon. Tallen-
teita kdytetddn asiakkaan ja Kuljetustenohjauskeskuksen oikeuksien ja oikeusturvan
varmistamiseksi. Tallenteita voidaan hy6dyntda myo6s henkildston sisdisessa koulu-
tuksessa asiakaspalvelun kehittdmiseksi ja laadun parantamiseksi. Tallenteita ei kéy-
tetd muihin tarkoituksiin eika luovuteta Kuljetustenohjauskeskuksen

ulkopuolelle muuten kuin lain nojalla.

Palaute
e Puhelimitse 03-5678103 Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikana maanan-

taista perjantaihin klo 8.00 - 16.00.
o Séhkopostilla asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi

Neuvonta/ kotihoito

toimistovirkailija Anne Nyrhild p. 040 335 7400
s-posti: anne.nyrhila@valkeakoski.fi

palvelupadllikko Katriina Salminen p. 040 335 7307
s-posti: katriina.salminen@valkeakoski.fi
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