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LOGISTIIKASSA TOIMITUSKYKY ON YKKONEN

Erilaisten hairid- ja muutostilanteiden kanssa toimiminen on tuttua arkea kaikille
logistiikka-alan toimijoille. Myés me saimme kokea taman vuoden 2021 aikana use-
aan otteeseen. On normaalia, etta jokaisessa toiminnassa tietyn tason muutoksiin ja
yllatyksiin varaudutaan jo perustilanteessa, mutta todellisuus on valilla mielikuvitusta
monipuolisempi. Koronapandemia vaikuttaa toimintaamme merkittavasti edelleen,
vaikka olemme jo oppineet paljon toimintakaytannoista sen aikana.

Terveydenhuollon tavaravirran hallinta oli koko vuoden erityisessa asemassa, silla kysyn-
ta vaihteli runsaasti vuoden mittaan uusien epidemia-aaltojen mukaan. Hyva ennakointi,
oikein mitoitetut varastotasot ja luotettavat sopimuskumppanit varmistivat sen, etta toi-
mituskykymme koko vuonna kehittyl myonteisesti verrattuna vuotta aikaisempaan.

Puskuria epavarmoina aikoina

Terveydenhuollon logistiikassa on selvasti siirrytty uuteen vaiheeseen. Aikaisemmin mer-
kittava tavoite oli se, etta varastoon sitoutuneen paaoman maara olisi mahdollisimman
vahainen. Nyt kdrkiteemana on toimituskyky ja riittava puskuri maailmalta tulevien toi-
mituskatkoksien ja muiden hairidtilanteiden varalle. Taman ajattelun kehittaminen jatkuu
edelleen.

Yhdistymisella alueellista laajentumista ja synergiaetua

Vuoden 2021 toimintaamme varitti myds syvemman yhteistyon rakentaminen Kanta
Logistikan kanssa. Yhtididen hallitukset paattivat yhdistymissuunnitelmasta, jonka lop-
putuloksena on kahden maakunnan alueella vahvasti toimiva yhteishankinta- ja logistiik-
kayhtid. Laajeneva omistajakunta, yhteinen sopimuskanta ja kasvava toimintavolyymi tuo
uusia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiselle.

Kesalla 2022 aloittava yhdistynyt yhtid, on ensi vuoden alusta lukien myos kahden hyvin-
vointialueen omistuksessa. Tama on Suomen mittakaavassa uraauurtava ratkaisu. Muo-
dostuvan yhtion kautta voidaan jatkaa Pirkanmaan ja Kanta-Hameen jo ennestaan hyvin

kehittynytta yhteisty6ta hankintojen lisaksi myos logistiikassa.

Tukipalvelutoiminnoilla kohti hyvinvointialuetta
Tukipalveluiden rooli on tunnistettu Pirkanmaalla hyvin valmisteltaessa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon seka pelastustoimen uudistusta. Tuomi Logistiikka on paassyt kdymaan
valmisteluissa rakentavaa vuoropuhelua tuottamiensa tukipalveluiden nakokulmasta.



Tavoittelemme sita, etta pystyisimme omalta osaltamme antamaan merkittavaa palvelua
hankinnoissa, henkilokuljetuksissa ja logistilkassa aloittaville hyvinvointialueille.

Hyvinvointialueiden logistiikassa on meilld tunnistettu paljon potentiaalia, silla ottamalla
esimerkiksi kayttoon hyllytyspalvelumallin, voidaan hoitohenkilokunnan tyoaikaa vapaut-
taa merkittavasti hoitotehtaviin. Myds hankinnoissa kokonaisuus on jarea ja naemme, etta
hankintakokonaisuuden hallitulla hoitamisella voidaan kehittda toimintaa merkittavasti.

In-house asema yhteistyon jatkumisen tukena

Hyvinvointialueen ja kuntien valiin tulee uusi hallinnollinen raja, joka voi vaikeuttaa yh-
teistydn tekemista. Olemme huomanneet, etta Tuomen kaltaisen yhteisesti omistetun
in-housen yhtion kautta yhteistyo voi jatkua lainsaadannon estamatta. Esimerkiksi henki-
[6kuljetuksiamme tullaan hoitamaan edelleen alueelle sopivina kokonaisuuksina, riippu-
matta siita onko kyse kunnan vai hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevasta palve-
lusta

Tuomi Logistiikan vuosi 2021 toi merkittavasti kasvua kaikille liiketoiminnoille. Se on luot-
tamuksen osoitus omistaja-asiakkailtamsmme meille yhtiona ja ennen kaikkea osaaville
tekijoillemme! Naemme tulevaisuuden myonteisena ja uskomme, etta laadukkaat hankin-
nan, logistiikan ja henkilokuljetusten palvelut ovat jatkossakin tarkeat tekijat hyvinvointi-
alueen ja kuntien palveluiden taustalla.
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Vesa Haapamaki, toimitusjohtaja



LOGISTIIKKA-
PALVELUT

Logistiikkapalveluissamme vuosi 2021 nayttaytyi koronavuoden seesteisempana jat-
kumona. Pitkittynyt pandemiatilanne maailmalla vaikutti voimakkaasti tarvikkeiden
saatavuuteen ja aiheutti myos logistisia haasteita. Yhteistyon merkitys korostui asia-
kastasolla niin uusien palvelujen ja toimintojen kehittamisessa, kuin saatavuushaas-
teisiin ratkaisujen etsinnassa.

Valikoiman hallinnassa edistimme useiden eri tarvikeryhmien kilpailutuskokonaisuuk-
sia ja korvauksetta jaettavien hoitotarvikkeiden osalta rakensimme maakunta-
valikoimat.



Aktiivinen keskustelu ja yhteistyd avainasemassa saatavuushaasteissa

Koronavuosi 2020 synnytti hetkellisesti suuren kysyntapiikin suojaustarvikkeisiin kautta
maailman. Pandemiatilanteen pitkittyessa suojaintarvikkeiden tuotantoa kasvatettiin niin
maailmalla, kuin kotimaassakin. Vuosi 2021 toi kuitenkin mukanaan logistisista ongelmis-
ta, raaka-ainepulasta ja muista tuotannon hairioista johtuneita laajoja saatavuushaastei-
ta, jotka vaikuttivat valikoimamme tuotteisiin ja tuoteryhmiin.

Huolimatta haasteista pystyimme vastaamaan asiakkaidemme kysyntaan ja tarpeeseen
hyvin: kavimme jatkuvasti aktiivista keskustelua toimittajakenttdmme kanssa saatavuus-
tilanteesta ja etsimme parhaiten soveltuvia korvaavia tuotteita asiakkaillemme, myds
yhteistyossa heidan kanssaan.

Kilpailutuskokonaisuudet edistyivat ja maakuntavalikoimia rakennettiin

Vuoden 2021 aikana edistimme useita eri tarvikeryhmien kilpailutuskokonaisuuksia.
Korvauksetta jaettavien hoitotarvikkeiden osalta rakennettiin myds maakuntavalikoimat
suurimpien kokonaisuuksien, kuten diabetes-, avanne-, haavanhoito- ja urologisten tarvik-
keiden osalta.

Maakuntavalikoimaan on valittu yhtendiset sopimustarvikkeet asiakkaiden valintaa ja
kustannustehokkuuden hallintaa helpottamaan. Valikoimatyota tehtiin asiantuntijaryhman
kesken, joka koostui eri alojen erityisasiantuntijoista, kuten laakareista, asiantuntijasai-
raanhoitajista seka Tuomi Logistiikan hoitotarvikeasiantuntijoista. Maakuntavalikoiman
avulla mahdollistetaan yhtenaisemmat kaytannot seka taloudellisemmat hankinnat jat-
kossakin.

Logistiikkapalvelumme kehitystoimia ja uusia yhteistydkuviota

Vuoden aikana teimme runsaasti kehitystyota mm. Kori-palveluumme. Suurin yksittai-
nen ponnistus oli hankintasopimustemme ja toimittajakatalogien siirtaminen padomista-
Jamme intrasta omaan palveluumme Koriin. Sopimusten siirrolla pystymme paremmin
hallitsemaan sopimuksiamme ja pitdmaan tiedot ajan tasalla. Yhden jarjestelman kautta
toimiminen helpottaa myds asiakkaitamme, kun hankintasopimukset ja tarvikkeet 0yty-
vat saman palvelun alta. Korin kehityksessa on keskitytty myos kattavamman asiakasra-
portoinnin tuottamiseen asiakkaillemme. Korin kehitysta tehtiin logistiikka- ja hankintapal-
velujemme yhteistyona.

Fimlab-yhteisty6 diabetestarvikkeissa
Kevaalla 2021 aloitettiin Fimlab Oy:n kanssa yhteistyd diabetestarvikkeissa. Fimlab &hti

rakentamaan diabetestarvikkeiden ymparille kokonaisuutta, joka kattaa koko valikoiman
hallinnan ja yllapidon seka diabetestarvikkeiden kilpailutukset.



Tuomen rooli osana kokonaisuutta on vastata koko diabetestuotteiden tarvikelogistiikasta
seka antaa asiantuntija-apua tarvikekokonaisuuksien kilpailutuksiin. Kilpailutukset toteu-
tetaan koko Fimlabin toiminta-alueelle, mika mahdollistaa yhteistyon laajenemisen myads
muille alueille. Syksylld 2021 aloitettiin neuvottelut myos Paijat-Hameen diabetestarvik-
keiden logistiikkakokonaisuuden osalta.

Hoitohenkilokunta tilaa kaikki tarvikkeet ja laitteet diabetesasiakkailleen Tuomen Kori-ti-
lauskanavan kautta. Aikaisemmin tarvikkeita tilattiin monesta eri [ahteestd, joka vaikeutti
tarviketilaajien tyota. Logistiikkapalvelujen keskittdminen yhdelle toimijalle mahdollistaa
my0ds koti- ja asiointijakelun kehittdmista entistd paremmin.

Sakupe-yhteistyo

Yhteistyorintamalla uutena tyovaate- ja pesulapalvelujemme sopimuskumppaninamme
aloittaa vuonna 2022 Sakupe. Sovitussa yhteistyokumppanuudessa Tuomi kuljettaa ja
osin jakelee kaikki Pirkanmaan alueella Sakupen pyykkikierrossa olevat pyykit. Ostamme
myos henkildstomme tyovaatteet ja niiden pesulapalvelut jatkossa Sakupelta.

Vierianalytiikka uutena kokonaisuutena Tuomelle

Vuoden 2021 aikana sovittiin myos vierianalytilkan tarvikkeiston siirtymisesta Sairaala
-apteekilta Tuomi Logistiikan toimitusvastuulle. Vierianalytiikan haltuun ottamiseksi suun-
niteltiin ja otettiin kayttdon [@mpotilasaadellyt kuljetukset huomioiva toimitusprosessi.

Katsy ja Leikkuri -palvelut helpottavat asiakkaidemme arkea

Vuotta 2021 leimanneet saatavuushaasteet vaikuttivat myods Katsy- ja Leikkuri -palvelu-
jemme toimintaan. Katsy on asiakkaan tiloissa tapahtuvaa hyllytys- ja varastointipalvelua,
jonka Tuomi Logistiikka tuottaa kokonaisuutenaan asiakkailleen. Katsyn valikoima raa-
taloidaan yhdessa asiakkaan kanssa heidan tarpeitaan vastaavaksi. Leikkuri-palvelu on
kehitetty vastaamaan [ahinna toimenpidelogistiikan tarpeita mm. leikkaussaleihin.

Katsy ja Leikkuri -palveluissa tehtiin vuonna 2021 paljon toita tuotekorvaavuuksien eteen,
jotta asiakkaillamme olisi kulloinkin ollut saatavilla vahintaankin korvaavia tuotteita varas-
toissaan. Katsy ja Leikkuri -palvelujen henkiloston avulla toteutettiin Tays kampusalueella
myos useita osastonmuuttoja seka uusien osastojen perustamisia. Katsyssa on myos
totuttu reagoimaan nopeasti pandemia-ajan aiheuttamiin kulutuspiikkeihin ja muihin lie-
veilmidihin, kuten lisaantyneisiin norovirusepidemioihin ym.

Katsy -palvelun toiminta laajeni vuoden aikana Valkeakoskelle, Akaaseen ja Lempaalaan.
Valkeakoskella toiminta sijoittuu laajalti sairaalan kampusalueelle, jossa palveluun sisal-
tyy Katsy-hyllytyspalvelun lisdksi myds muuta sisalogistiikkaa, kuten mm. siséiset posti-
palvelut ja naytekuljetukset.



Valmiusvarastolla varautumista tuleviin uhkakuviin

Koronapandemian synnyttamat saatavuushaasteet nostivat varautumisen uudelle tasolle.
Tuomi esitti jo kesalla 2020 asiakkailleen valmiusvarastoinnin kasvattamista noin neljan
kuukauden pandemia-ajan kulutusta vastaavaksi. Esitys hyvaksyttiin kaikkien asiakkai-
demme taholta.

Valmiusvarastointisopimuksella sovittiin 3000 lavan kapasiteetista, jossa Tuomen roolina
on toimia asiakkaidensa logistiikkatoimijana: tilaajana, varastoijana ja jakelijana.

Vuoden 2021 aikana valmiusvaraston toiminta vakiintui ja varastot saatiin taydennettya
suojaintarvikkeiden saatavuuden parannuttua. Aika-ajoin varmuusvarastossa kapasiteetti
on yltanyt jopa yli 3000 lavaan.

Varastomme toimitusvarmuus korkealla tasolla

Varastointimme liitettavista tunnusluvuista merkittavimmaksi nousi toimitusvarmuutem-
me, joka nousi 94,5 %:iin. Toimitusvarmuutemme oli korkea myos poikkeustilanteissa,
kuten tilausruuhkassa ja arkipyhaviikoilla, jolloin toimituspaivia on normaalia vahemman.
Toimitettujen tarvikerivien maara kasvoi vuonna 2021 maltillisesti 6 % suhteessa edelli-
seen vuoteen. Toimituksemme volyymia kuvaa, etta Lahdesjarven varastoltamsmme toimi-
tetaan noin 300 rullakkoa tai lavaa paivittain asiakkaillemme.

Logistiikka keskitetty R-rakennuksen uusiin tiloihin Tays Keskussairaalalla

Tays Keskussairaalan alueen uudistuksen yhteydessa kuljetuspalvelumme paasivat
muuttamaan uusiin tiloihin vuoden 2021 kevaalla. Taysin alueella toimivat kuljetuspal-
velumme vastaavat erilaisista kuljetuksista asiakkaamme Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
tiloissa ja toimipisteiden valilla. Sisaisten kuljetusten palveluna on kuljettaa mm. varasto-
tarvikkeita, ruoka-, pyykki- ja jatekuljetuksia. Ulkoiset kuljetuspalvelumme hoitavat mm.
eri toimipisteiden valiset tarvike- ja naytekuljetukset.

Kuljetuspalvelumme tilat sijoittuvat kampusalueen R-rakennuksen pohjakerrokseen, jon-

ne sijoittuvat Tuomi Logistitkan henkildstdn tauko- ja ruokailutila seka saapuvan tavaran ja
postin terminaalitila. Samassa kerroksessa sijaitsevat myos sairaala-apteekin ja -keittion

tilat.

Toimintojen keskittyminen R-rakennuksen O-kerrokseen seka eri toimintojen valisen yh-
teistyon vahvistaminen on mahdollistanut tehokkaamman ja laadullisesti paremman
logistiikan toteutumisen. Asiakkaillemmme tama nakyy parantuneena toimitusvarmuutena
Ja palvelun laatuna. Toimitusvarmuuteemme sisaisissa kuljetuspalveluissa vuonna 2021
oli 98 % ja ulkoisissa kuljetuspalveluissa perati 99 %.



Kuljetuspalvelut mukana aktiivisessa kehittamisessa

Robotiikan kaytto sairaalaymparistossa -selvitys aloitettiin vuonna 2020, jolloin robotiikan
kayton vaikutuksista sairaalan sisaisessa logistiikassa tehtiin diplomityd. Vaikutukset arvi-
oitiin siind maarin rohkaiseviksi, etta pilottiprojektiin sopivia tydtehtavia lahdettiin valikoi-
maan lukuisten tehtavien joukosta.

Pilottiin valittiin tehtava hyvin usein toistuvasta pientarvikkeiden kuljetuksesta, jossa tar-
vikkeita kuljetetaan kahden tarkasti maaritellyn paikan valilla. Tehtava todettiin toteutta-
miskelpoiseksi kokeilulla, jossa kyseisen tehtavan suorittamista varten vuokrattiin robotti
Ja tehtava suoritettiin sen avulla samalla tapaa kuin ihmisen tekemana.

Kokeilun perusteella kdynnistettiin hankintavalmistelut yhdessa hankintapalvelujemme
Ja alan toimijoiden kanssa. Robotiikkaselvityksen my6ta paasimme myds tutustumaan
tanskalaisiin, robotteja sisaisessa kuljetuksessa kayttaviin sairaaloihin. Vierailuilla syntyi
arvokkaita kontakteja ja saimme kallisarvoisia kokemuksia Tays keskussairaalan uudista-
misohjelman robotiikkaratkaisujen toteuttamiseksi

Autokuljetuksissa kilpailutuksien vuosi

Autokuljetuksemme kilpailuttivat [ahes kaikki kuljetuspalvelunsa vuoden 2021 aikana.
Kilpailutuksissa otettiin huomioon paastojen vahentamisen tarpeet niilta osin, kuin se ol
mahdollista. Uudeksi yhteistyokumppaniksi varastokuljetuksillemme valikoitui kilpailutuk-
sessa PostNord Oy.

Autokuljetuksissamme alettiin valmistelemaan myos Kanta Logistiikan yhdistymista vuo-
den 2022 kesalla ja selkeytettiin asiantuntijoiden tyonjakoa vastuuprosessien osalta.
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HENKILOKULJETUS-
PALVELUT

Henkilokuljetuspalveluissamme vuosi 2021 oli maaratietoista kehittamista niin pal-

veluiden kuin jarjestelmien saralla. Pureuduimme palveluidemme vahvuuksiin ja ke-

hityskohteisiin asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla ja kilpailutimme liikennepalveluita
kustannustehokkain tuloksin.
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Pitkalle yhteistyodlle perustuva kumppanuus Sastamalan kanssa vahvistui entises-
taan ottaessamme etelaisen alueen koulukuljetukset haltuun. Sopimuskauden alussa
ilmenneet haasteet ylitettiin tiiviilla ja avoimella vuoropuhelulla asiakkaan kanssa.
Uusien reittien myota kuljetuskustannukset asiakkaalle laskivat merkittavasti.



Kehitysta keratyn tiedon pohjalta

Toteutimme vuoden 2021 lopulla kyselyn, tarkoituksenamme kartoittaa omistajiemme
tyytyvaisyytta henkilokuljetuspalveluihimme. Vastaajajoukko edusti kaikkia kuljetuspalve-
luitamme ja oli alueellisesti laaja: saimme vastauksia kymmenesta asiakaskunnasta seka
Pirkanmaan sairaanhoitopiirista. Erityisen paljon saimme vastauksia kiireettomiin potilas-
kuljetuksiin liittyen, silla 35 vastaajasta 16 ilmoitti edustavansa potilaskuljetuksia.

Kysely tuotti meille arvokasta tasmatietoa niin vahvuuksistammme kuin palveluidemme
kehitystarpeista. Parhaat arviot saimme hyvasta seka sujuvasta yhteistyosta omistajien
kanssa. Raportoinnista nostettuihin kehityskohtiin saamme ratkaisuja vuoden 2022 aika-
na, kun uusi kuljetustenohjausjarjestelmamme Sampo otetaan kayttoon VPL- ja SHL-kul-
jetuksissa sekd Tampereen palvelulilkenteessa.

Jarjestelmakehitysta yhteistyon kautta

Vuonna 2020 alkanutta Kuohke-matkojen tilausjarjestelman uudistushanketta jatkettiin
maaratietoisesti myos lapi vuoden 2021. Tilausjarjestelman uudistaminen vaatii moni-
puolista yhteisty6tda myds Tuomen ulkopuolisten kumppaneiden kanssa; olemme olleet
projektin aikana sdannollisesti yhteydessa sidosryhmiin, joihin Kuohken tilausjarjestel-
mauudistus jatkossa vaikuttaa. Jotta lopputulos palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla,
olemme osallistaneet kayttajia jarjestelman tuotantovaiheen kehityksessa.

Uuden Sampo-jarjestelman matkustajasovelluksen kehittamisen tueksi olemme koon-
neet matkustajista vapaaehtoisen testaajaryhman, joka on paassyt kommentoimaan ja
testaamaan sovellusta ennen tulevaa varsinaista kayttoonottoa.

Palveluvarmuutta ja kustannussaastoja kilpailutuksilla

Liikennepalveluiden hankintojen saralla kilpailutimme Tampereen takuutuntilinja-autot
seka Teiskon alueen henkilokuljetukset.

Ensiksi mainitussa hankinnan kohteena oli Tampereen ryhmakuljetukset isommilla ajo-
neuvoilla. Toimintamallissa palvelutuottajille taataan tietty paivittainen minimikorvaus,
jolla pyritdan varmistamaan riittava kilpailu seka palvelukyvyn yllapito. Tassé onnistut-
tiin: tarjouksia tuli yhteensa 7 yritykselta. Ajoneuvoja valittiin yhteensa 4 invahissillista
linja-autoa ja 6 matala- tai puolimatalalattia linja-autoa. Lisaksi molemmissa ajoneuvo-
ryhmissa otettiin ajoneuvoja varasijoille. Sopimuskausi uusien kumppanien kanssa alkaa

1.7.2022.

Teiskon alueen henkilokuljetusten hankinta toteutettiin hankintarenkaana yhteistydssa
Tampereen seudun joukkolilkenteen kanssa.



Kilpailutuksessa tarjottiin kokonaisuutta seka isommille linja-autoyrityksille, etta pienem-
mille toimijoille tuomalla koko Teiskon alueen liikennevolyymi (joukkoliikenne, palvelu-
likenne, koulukuljetukset) saman kilpailutuksen piiriin. Saatujen tarjousten lukuméaara
kasvol, seka hintataso laski merkittavasti verrattuna aikaisempiin alueen kilpailutuksiin.

Kumppanuus kantaa lapi haasteiden

Sastamalan etelaisen alueen koulukuljetukset suunniteltiin ja kilpailutettiin kevaalla 2021
Ja uusi sopimuskausi uusilla reiteilla alkoi syyslukukauden alkaessa. Uusien kuljetuskay-
tantdjen sovittaminen vanhoihin tuotti likenndinnin alussa haasteita, mutta tilanne saatiin
vakautettua tarkastelemalla reitteja ja muita kuljetusperiaatteita yhdessa tilaajan kanssa.
Uusien reittien myota kuljetuskustannukset asiakkaalle laskivat 10 % kevaaseen ja 20 %

edelliseen syksyyn verrattuna.
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HANKINTA-
PALVELUT

Hankintapalvelujen vuosi 2021 painottui strategiselle kasvulle. Kasvatimme hankinto-
jen asiantuntijapalveluitamme 23 henkil6lla ja paransimme tulostamme talousarvios-
sa asetettuun tavoitteeseen nahden.

Suurina kokonaisuuksina hankintapalveluissa nakyivat Tuomi Logistiikan oman hankin-
tastrategian laadinta, Tays Kehitysyhtidlle laatimamme Tays-erva-hankintastrategia
seka Pirkanmaan hyvinvointialueen tulemiseen valmistautuminen. Vuonna 2021 Tays
erityisvastuualueelle toteutetuissa hankinnoissa saavutettiin noin 2,5 miljoonan euron

sopimuskauden aikaiset saastot.



Kasvua ja varautumista hyvinvointialueen hankintoihin

Hankintapalveluissamme vuosi 2021 oli kasvun vuosi. Hankintapalvelujemme lisaanty-
neen kysynnan ja tulevan hyvinvointialueen tarpeiden my6ta hankinnan asiantuntijoidem-
me resurssia paatettiin systemaattisesti kasvattaa. Hyvinvointialueen tuleviin hankintoihin
paatettiin myods perustaa erillinen sote-hankintojen asiantuntijatiimi, jonka rekrytointi
aloitettiin loppuvuodesta 2021. Kokonaisuutena hankintapalvelumme kasvattivat asian-
tuntijamaaraansa 23 henkilolla vuoden 2021 aikana.

Hankinnoista noin puolet tehtiin Tampereelle, noin neljannes PSHP:lle ja noin neljannes oli
Tuomen yhteishankintoja ja Tays Erityisvastuualueen yhteishankintoja. Hankintapaatoksia
tehtiin 219 kpl.

Hankintastrategioilla suunnitelmallisuutta hankintoihin

Tuomi Logistiikan oma hankintastrategiatyd aloitettiin kevaalld 2021 samanaikaisesti Tays
Kehitysyhtiolle toteutetun Tays-erva-alueen hankintastrategian kanssa. Tuomi Logistiikan
hankintastrategiassa keskitytdan meidan omiin hankintoihin, eli hankintoihin, joissa Tuomi
Logistiikka toimii tilaajana. Hankintastrategiamme teemoiksi valittiin kumppanuus ja yh-
dessa tekeminen, osaaminen, hankintatieto, vastuullisuus ja vaikuttavuus. Hankintastra-
tegian toimintasuunnitelmaan maariteltiin toimenpiteita hankintastrategian tavoitteiden
toteuttamiseen lyhyelle aikavalille vuodeksi 2022 ja pidemmalle aikavalille vuosiksi 2023-
2025.

Pirkanmaan, Kanta-Hameen ja Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirit perustivat vuonna
2020 yhteisomisteisen Tays Kehitysyhtion, jonka tehtavana on koordinoida sairaanhoito-
piirien valista kehitystyota. Vuoden 2021 aikana olimme mukana laatimassa Tays Kehitys-
yhtiolle Tays-erva -alueen hankintastrategiaa.

Hankintastrategiaa tydstaessamme kuvasimme alkuun sairaanhoitopiirien hankintojen ja
hankintatoiminnan nykytilan seka laadimme Kehitysyhtion kanssa pidetyissa yhteisissa
tyopajoissa suunnitelman tulevien hankintojen toteuttamiseksi. Tydpajoista kertyneen ai-
neiston pohjalta toteutimme ehdotuksen hankintastrategiasta, joka sisalsi toimintasuun-
nitelman seka ehdotuksia strategian toteuttamisen edellyttamille toimenpiteille. Hankin-
tastrategia hyvaksyttiin kaikkien Tays Kehitysyhtion sairaanhoitopiirien hallituksissa ja sen
toimeenpano aloitetaan vuoden 2022 alussa.

Tuomen HR-jarjestelman hankinta

Tuomen HR-jarjestelmaprojekti starttasi alkuvuodesta 2021. Koska kyseessa oli HR-jar-
Jjestelmakokonaisuuden seka palkkapalveluiden hankinta omiin tarpeisiimme, toteutettiin

se yhteistyossa Tuomen eri yksikoiden valilla.



Kokonaisuuden hankintaan osallistui hankintapalveluiden ja HR-tiimin lisaksi myos tuki-
palveluiden ICT-tiimi seka Tuomen tydntekijoita eri toiminnoista.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli hankkia palkkapalvelut seka HR-jarjestelmakokonaisuus
SaaS-palveluna. SaaS -palvelulla (Software as a Service) tarkoitetaan ohjelmistopalve-
lua, joka toimii yli ns. pilvipalveluna. HR-jarjestelmakokonaisuuden ja palkkapalvelujen
hankinnassa ajatuksena oli, etta jatkossa kaikki palvelut tulisivat samalta palveluntarjo-
ajalta ja meille olisi yksi asiakasvastaava, jonka kanssa yhteistyd olisi sujuvaa.

Valmistelimme kilpailutusta tekemalla kattavan vaatimusmaarittelyn, jossa maariteltiin
toiminnallisia asioita ja tietoturvaan seka integraatioihin liittyvid olennaisia asioita. Jarjes-
telmamuutoksella haettiin erityisesti kayton helppoutta seka tiedon lapinakyvyytta, niin
tyontekijoille, kuin esihenkildillekin. Lapindkyvyyden ansiosta tiedonsaanti nopeutui ja tieto
el ole enaa vain HR-tiimin ja sahkdpostiviestien takana. Esihenkilét saivat uuden jarjestel-
man kautta esihenkilotydhonsa entista enemman toiminnallisuuksia seka parempia tie-
donhaun mahdollisuuksia henkildstoasioissa.

Kilpailutuksen myadta uudeksi yhteistyokumppaniksemme valikoitui Integrata Oy, jon-

ka kanssa HR-kokonaisuuttamme alettiin rakentamaan. Yhteisty6 Integratan kanssa ol
sujuvaa ja toivotun kumppanuusmallin mukaista. Ensimmainen palkanlaskenta ja -maksu
toteutettiin uuden jarjestelman ja kumppanin kanssa joulukuussa 2021.




ASIAKKUUDET

Vuosi 2021 sysasi liikkeelle historiallisen muutoksen asiakkuuksiemme suhteen. Yh-
teisomistettuna yhtiona olemme yhdistaneet Pirkanmaan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden tuottajien hankinta- seka logistiikka volyymeja jo ennen sote-uudistusta. Kuten
muillakin alueen in house -tukipalveluyhtiéilla, myos meilla on merkittava tukipalve-
luita koskeva toiminnallinen ja taloudellinen tietovaranto luovutettavana hyvinvointi-
alueen hyodynnettavaksi.

Hyvinvointialue on mittava kokonaisuus, mika haastaa asiakkuuksien hallinnan ja sii-
hen liittyvan tiedon hyodyntamisen. Tyomaaran hallitsemiseksi toimintamallien tulee
olla yhtenaisia. Sahkoinen ostaminen, talouden prosessien automatisointi ja tasta
syntyvan hankintatiedon hyédyntamisen tekniset edellytykset on jo luotu. Teknologian
laajamittainen hyédyntaminen uuden organisaation prosesseissa tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia ulkoisten resurssien ammattimaiselle johtamiselle, jota voidaan hyo-
dyntaa myos muiden asiakkaidemme toiminnassa.



Hyvinvointialueet tulevat - asiakkuudet muutoksessa

Sote-uudistus eteni heinakuussa 2021 toimeenpanoon eduskunnan hyvaksyessa sote- ja

pelastustoimen uudistuksen keskeiset lait. Samalla varmistuivat Tuomi Logistiikan omis-

tajien jarjestdmisvastuuseen kohdentuneet merkittavat muutokset sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuun siirtyessa kokonaisuudessaan hyvinvoin-
tialueille 1.1.2023 alkaen.

Uudistus muuttaa omistajiemme seka asiakkaidemme toimintaa Pirkanmaalle muodos-
tuvan Suomen suurimman hyvinvointialueen myota. Aiemman 23 kunta-asiakkuuden ja
sairaanhoitopiirin sijaan sosiaali- ja terveyspalveluista vastaa jatkossa yksi asiakas, Pir-
kanmaan hyvinvointialue.

Vakiintunut tukipalvelutoimija

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelu kdynnistyi valittomasti lakien hyvaksynnan ja
Valmistelevan toimielimen (Vate) nimeamisen myoéta. Hyvinvointialueen valmistelussa
tukipalvelujen merkitys on huomioitu valmistelevan toimielimen nimetessa Tuomi Logis-
tiikan yhdeksi Pirkanmaan hyvinvointialueen vakiintuneeksi tukipalvelutoimijaksi.

Olemme yhteisomistettuna yhtiona yhdistaneet Pirkanmaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tuottajien hankinta- seka logistiikka volyymeja jo ennen muutostakin, joten yhtiomuo-
toinen toiminta helpottaa ja selkeyttaa tukipalveluiden jarjestelya muutoksen valmistelun
yhteydessa. Meilla ja muilla alueen in house -tukipalveluyhtidilla on jo merkittava tuki-
palveluita koskeva toiminnallinen ja taloudellinen tietovaranto luovutettavana hyvinvointi-

alueen hyodynnettavaksi valmistelussa.
Tavoitteena monipuolinen palvelutuotanto hyvinvointialueelle

Tavoitteenamme on olla keskeinen hyvinvointialueen hankinta-, logistiikka- seka henki-
[Blilkenteen palvelujen tuottaja, jonka toimintaa ohjaa jaetut tavoitteet hyvinvointialueen
kanssa. Vaikka uudistuksen yhteydessa kuntien ja kuntayhtymien palveluiden jarjestamis-
vastuun napanuora ja samalla myds hankintalain tarkoittama sidosyksikkoasema katke-
aakin, mahdollistaa yhtiomuotoinen tukipalvelutoiminta myds uudistuksen toimeenpanon
jalkeenkin kuntien ja hyvinvointialueen yhteisen synergian ulosmittaamisen mm. han-
kinnassa ja logistiikassa. Taman yhteistydn mahdollisuus tulee korostumaan erityisesti
kuntasektorilla, jossa toiminnan supistuminen n. 60 %:lla edellyttaa tulevaisuuden ratkai-
suilta joustavuutta sekd kustannustehokkuutta.

Muuttuvat asiakkuudet ja toimintamallit

Paaosa asiakkuuksistamme tulee muuttumaan ja tama tuo mukanaan merkittavia vies-
tinnallisia tarpeita seka uuden kumppanuuden rakentamisen ja sopimisen tarpeen.



Valmistelussa korostuu asiakkaidemme, toimittajiemme ja erityisesti henkildstomme
osallisuus ja tietoisuus muutoksesta, muuttuvista toimintamalleista seka siita mita olem-
me sopineet tai mita pitaisi sopia.

Hyvinvointialue on mittava kokonaisuus ja valmistelu etenee vaiheittain, mika haastaa
asiakkuuksien hallinnan ja siihen littyvan tiedon hyodyntamisen, lilkevaihdoltaan pienem-
pia asiakkuuksia unohtamatta. Tyomaaran hallitsemiseksi seka uusien palveluiden mah-
dollistamiseksi toimintamallien tulee olla yhtenaisia ja pyrkid hyodyntdmaan osin itsepal-
velua seka automaatiota.

Tuomi Logistiikassa on kuluneen vuoden aikana edistetty mm. sahkoisen ostamisen
tyokalujen kayttoonottoa Kori-palvelun laajentamisella. Sahkoinen ostaminen, talouden
prosessien automatisointi ja tasta syntyvan hankintatiedon hyddyntamisen tekniset edel-
lytykset on jo luotu. Nyt hyvinvointialueen luomisen yhteydessa tdman teknologian laaja-
mittainen hyodyntaminen uuden organisaation prosesseissa tarjoaa merkittavia mahdolli-
suuksia ulkoisten resurssien ammattimaiselle johtamiselle, jota voidaan hyodyntaa myos
muiden asiakkaidemme toiminnassa.

Palveluja muodostuu pala kerrallaan

Palvelut hyvinvointialueelle muodostuvat pala kerrallaan. Vuonna 2021 valmistelu kayn-
nistyi toden teolla ja se tulee kilhtymaan vuonna 2022. Tuottamiemme tukipalvelujen
konseptointi ja skaalautuvuus ei tule rajautumaan vain hyvinvointialueen kaynnistymisvai-
heeseen 1.1.2023, vaan katse on syyta nostaa huomattavasti pidemmalle. Kehitys, hyvat
opit ja kaytannot on uudistuksen yhteydessa tarkeaa pystya tarjoamaan kaikkien asiakkai-
den hyddynnettavaksi.




HENKILOSTO

Vuoden 2021 lopulla Tuomessa oli 300 henkil6a toimitusjohtaja mukaan lukien.
Henkilostomaarasta vakinaisten osuus nousi edelleen ollen 91 %. Lisaksi vuokratyo-
voimaa kaytettiin logistikkojen ja kuljetustenohjauksemme tehtavissa.
Henkiloston keski-ika oli 42 vuotta.

Koronatoimenpiteet

Koronapandemia jatkui vuonna 2021 aiheuttaen jatkotoimenpiteitd henkiloston suojaami-
seksi ja tyossa jaksamisen tukemiseksi. Jatkoimme tilvista yhteistyota Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin kanssa, seuraten tiiviisti niin valtakunnallisia kuin Pirkanmaan koronanyrkin
linjauksia. Maski- ja muiden turvallisuuskaytantojen lisdksi etatyosuosituksemme jatkui
vahvana. Aluehallintoviraston kesakuussa tekemassa sisaisen kuljetuksen koronatoimen-
piteiden tyosuojelutarkastuksessa koronatoimenpiteidemme todettiin olevan hyvat ja
rittavat.



Henkilostollamme on ollut mahdollisuus koronatestauksiin seka -rokotuksiin tyoterve-
yshuoltomme kautta heti naiden alettua. Henkiloston jaksamista kartoitettiin ja saatujen
tulosten perusteella toteutimme erilaisia tyossajaksamista tukevia toimenpiteitd: mm.
kevaalla jarjestimme tyohyvinvointiviikon sisaltaen tydhyvinvointiluentoja ja liikkunnallisia
haasteita. Rajoitusten sallimissa rajoissa jarjestimme henkildstolle yllatysaamiaisia seka
kannustimme henkildstoa pitdmaan mahdollisuuksien mukaan etapalavereita ulkona ka-

vellen.

Sisainen viestinta pidettiin myds tana pandemiavuonna aktiivisena, ja se saikin erityisen
hyvaa palautetta henkilostoltamme. Henkildstoa palkittiin vuoden mittaan tulospalkkiolla,
kertapalkkioilla seka erityisella koronarahalla.

Hyvinvointialueeseen valmistautuminen

Hyvinvointialueeseen valmistautuminen vaikutti vahvasti vuoden 2021 rekrytointien taus-
talla. Vuoden lopulla teimme Tuomessa rekrytointihistoriaa rekrytoimalla kokonaan uuden
tiimin; sotepalveluhankintojen tiimi tulee vahvistamaan hyvinvointialueen hankintojen
toteuttamista. Myds henkildkuljetusten puolella aloitimme projektihenkildston rekrytoinnit
hyvinvointialueen valmistelua varten.

Tuomen arvot

Alkuvuodesta ryhdyimme kirkastamaan ja muotoilemaan Tuomen arvoja yhteistydssa yri-
tyskulttuuritoimisto Leidenschaftin kanssa. Arvoja tydstettiin tydpajoissa, johon osallistui

henkilostd, esihenkildt seka johto. Tyd oli tiivista ja sen lopputuloksena saatiin muotoiltua

Tuomen kolme arvoa, jotka nakyvat ja kuuluvat aidosti arjessamme.

Kun arvot oli muotoiltu, koko henkilostd paasi pohtimaan tyopajoissa valittujen arvojen
merkitysta omassa tyossa. Arvojen pohjalta laadittiin myds Tuomen johtamisen periaat-
teet, jotka toimivat esihenkildiden selkanojana arvojen mukaisessa johtamisessa. Arvotyo
on jatkuvaa ja vaatii sitoutumista organisaation joka tasolla — tyo jatkuu siis my0os vuonna
2022 ja joka vuosi siita eteenpain.



Valitamme toisistamme

Arvostamme toisiamme ihmising, tyokavereina ja ammattilaisina. Meilla jokainen on ar-
vokas omana itsendan ja tittelista riippumatta. Kunnioitamme toistemme nakemyksia sil-
loinkin, kun olemme eri mielta. Autamme ajoissa ja 0saamme ottaa apua myaos vastaan.

Me uskallamme

Kannamme yhdessa vastuun onnistumisista ja epaonnistumisista. Uskallamme laittaa
persoonamme peliin ja kokeilla uutta, mokia pelkaamatta. Ei se aina helppoa ole, mutta
tata kautta opimme ja kehitymme.

Rennosti yhdessa

Meilla saa pitaa hauskaa. Nauru kuuluu arjessa ja tiukassa paikassa tuomihuumori kan-
taa. Meilla kukaan el jaa yksin, vaan ratkaisut syntyvat yhdessa. Luotamme toisimme
Jjoka tilanteessa. Yllatamme toisemme positiivisesti myQds pienissa arkisissa teoissa.

Arvostamme toisiamme ihmisina, tyékavereina ja
ammattilaisina. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan ja tittelista riippumatta. Kunnioitamme
toistemme nakemyksia silloinkin, kun olemme eri
mieltd. Autamme ajoissa ja osaamme ottaa apua
mydos vastaan.

Kannamme yhdessa vastuun onnistumisista
ja epdonnistumisista. Uskallamme laittaa
persoonamme peliin ja kokeilla uutta, mokia
pelkaamatta. Ei se aina helppoa ole, mutta
t&ta kautta opimme ja kehitymme.

Meilla saa pitaa hauskaa. Nauru uu arjessa ja
tiukassa paikassa tuomihuumori kantaa. Meilla
kukaan ei ja4 yksin, vaan ratkaisut syntyvat
yhdessa. Luotamme toisiimme joka tilanteessa.
Yllatdmme toisemme positiivisesti myds pienissa
arkisissa teoissa.
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VASTUULLISUUS

Hiilijalanjaljen laskenta tehtiin Tuomessa nyt kolmatta kertaa. Hiilijalanjalki tarkoit-
taa aiheutettua ilmastokuormaa eli sita, kuinka paljon kasvihuonekaasuja toiminnasta
syntyy. Laskenta on tehty noudattaen GHG-protokollaa. Yhteensa hiilijalanjatki oli 2
729 t CO2-ekv, joka vastaa noin 250 suomalaisen vuotuista paastoa.

Tuomen oman toiminnan laskenta, yhteensa 318 t CO2-ekv.

Aikaisemmin, suppealla laskennalla, oman toiminnan paastoissa huomioitiin Lahdesjar-
ven Kiinteiston l@mpo, sahko ja jatteet seka ajot omilla ajoneuvoilla ja tydmatka-asiointi.
Vuonna 2021 laskentaa laajennettiin koskemaan myos tuomilaisten tydmatkoja, var-

muusvarastointiin liittyvia kuljetuksia ja PSHP:(ta vuokrattujen tilojen [Gmmonkulutusta.



Suppealla laskennalla vertailtaessa vuoteen 2020
absoluuttinen maara 167 t -> 163 t, vahentyi 2 %
suhteellinen maara 1,4 -> 1,21 t C02-ekv / €, vahentyi 13 %

Laajennetun laskennan tulokset
absoluuttinen maara 318 t CO2-ekv.
suhteellinen maara 2,37 CO2-ekv. / milj. euroa liikevaihtoa

Huomioitavia muutoksia ovat omista ajoneuvoista luopumisen myadta polttoaineen kulutus
vahentyi 60 % seka se, etta kylman talven vuoksi kaukolammaon kulutus ja paastokerroin
kasvoivat ja siksi kaukoldmmaon paastokasvu oli yhteensa 22 %

Henkilokuljetuspalvelujen laskenta, yhteensa 1 991 t CO2-ekv.

Ajokilometreja kertyi yhteensa 10,9 milj. km, joista aiheutui paastoja 1 991 t CO2-ekv.
Yhdistelylld saastettiin 197 000 km ja paastoja 30 000 kg CO2-e. Korona esti edelleen
kuljetusten yhdistelya.

Muutosta vuoteen 2020 verrattuna kilometrit kasvoivat 2,1 milj. km ja paastot 0,35 mil].
kg CO2-e. Vahapaastoiseksi luokitellun kaluston paastdrajaa tiukennettiin 90 g/km —>
50 g/km, ko. kalustolla ajetut kilometrit kasvoivat 43 %. Paastot / km vahentyivat 188
C02-e. g/km -> 183 CO2-e. g/km.

Toimenpiteet hiilijalanjaljen pienentamiseksi

Henkilokuljetuspalvelujen osalta parannamme perustaa: liikenndinnin hankintaan sisal-
lytetadn ekologisuuteen liittyvid ehtoja ja jarjestelmakehityksen edetessa kuljetusten
yhdistelymahdollisuudet paranevat entisestaan.

Tavarakuljetuksien puolella likenndinnin hankintaan sisallytetaan ekologisuuteen liit-
tyvid ehtoja. Asiakkaidemme hankintojen osalta pyritdéan hahmottamaan hiilijalanjaljen
pienentamisen tapoja seka tavoitteen mukaisesti toteuttamaan erityisia toimenpiteita.

Lahdesjarven kiinteistoomme liittyen selvitetaan siirtymista uusiutuvalla energialla tuo-
tettuun kaukol&mpoon.

TyGaikana tehtavien asiointimatkojen osalta suositaan etapalavereja ja tydmatkojen osal-
ta tehdaan liilkkumisen selvitys seka lasketaan sen aiheuttama hiilijalanjalki. Myos eta-
tydsopimuksilla vahennetaan tydmatkalilkkkumisen tarvetta.

Varaston toimintaan liittyen selvitetaan kirkkaan muovin erilliskerayksen mahdollisuutta.
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