{" Pirkkala 1(7)

Hyvinvointi
Ikdéntyneiden palvelut

Péaivitetty 30.12.2016
VALT 14.11.2016 § 96

Pdivitetty 12.6.2018
vanhustyon johtajan paatos § 65

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN KULJETUSPALVELUN
MYONTAMISPERUSTEET JA OHJEET PIRKKALAN
YHTEISTOIMINTA-ALUEELLA 1.7.2018 ALKAEN



2 (6)

id: 1524484

SISALLYS

1. KULJETUSPALVELUN HAKEMINEN JA MYONTAMINEN........ccccooeviiririeriice e
2. YHDENSUUNTAINEN MATKA L ettt
3. MATKUSTAMINEN LAHIKUNNISSA . ......cooiiiiiiiiitetsie ettt

oL PIIKKAIA ... et ettt e e e e e e ————eee e e e e e —————aaeeaaaa———
302 VS ANTT e ettt e e e ——————ae e e e e ———————aaeaaaa———
4. MATKAN TILAAMINEN KULJETUSTENOHJAUSKESKUKSESTA......cooiiee et

5. TAKSIN VARAAMINEN TOLPALTA ..o
6. TILATUN MATKAN PERUMINEN ..ot
7. MATKAN MAKSAMINEN ...ttt nne e
8. AVUSTAMINEN KULJETUKSEN YHTEYDESSA ........cocoiiieiieieiieesiee e
9. ASIAKKAAN TIETOSUOUJA ..o
10. YKSINMATKUSTAMINEN, TUTTUTAKSI ...
11. KULJETUSPALVELU ON HENKILOKOHTAINEN.........cccoiueiiieieiceeieeeteseee s
12. TERVEYDENHOITOMATKAT ettt n s
13. KULJETUSPALVELUN PAATTYMINEN .....covitiiiiitiiieiieeie et

14. ASIAKASPALAUTE JA NEUVONTA . .. oo



3 (6)
1. KULJETUSPALVELUN HAKEMINEN JA MYONTAMINEN

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on kunnan jarjestamaa kotihoidon tukipalvelua.
Kuljetuspalvelu on tarkoitettu tukemaan asiakkaan omatoimista asioiden hoitamista ja sosiaalisen elaman
yllapitdmistd. Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on ensisijainen vammaispalvelulain mukaiseen
vaikeavammaisten kuljetuspalveluun nahden. Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on
harkinnanvarainen ja se myonnetaén kéaytettavissa olevan maérarahan puitteissa.

Sosiaalihuoltolain mukaistaa kuljetuspalvelua voidaan myontad paasaantoisesti 65 vuotta tayttaneelle
henkildlle, jolla on pitkdaikaisesti alentuneen toimintakyvyn vuoksi suuria vaikeuksia liikkumisessa, eiké
héan voi kayttaa julkisia litkennevélineitd, eikd hén ole oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun (Sosiaalihuoltolaki 20 §, sosiaalihuoltoasetus 9 8). Sosiaalihuoltolain mukaisessa
kuljetuspalvelussa on tulorajat.

Kuljetuspalvelu myonnetdan hakemukseen perustuen asiakkaan asiointiin ja virkistykseen. Palvelu voidaan
myontdd toistaiseksi pysyvaan tarpeeseen tai madréaikaisesti tilapaiseksi arvioituun tarpeeseen.
Hakemuksessa pyydetddn lupa, ettd voidaan katsella terveystietojarjestelmaén kirjattuja tietoja silta osin
kuin se on vélttdméatontd hakemuksen kasittelemiseksi. T&lloin ei tarvita ld&k&rinlausuntoa hakemuksen
liitteeksi.

Hakijalla tulee olla kotikuntalain mukainen kotipaikka Pirkkalassa tai VVesilahdella. Palvelun
myontaminen perustuu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd selvitetddn kuljetuspalvelun hakijan liikkumisen esteet seké
mahdollisuus kéyttaa julkisen liikenteen palveluja. Samaan talouteen myonnetadn vain yhdelle hakijalle
kuljetuspalvelu.

Matkojen enimmaéismaaré kotona itsendisesti asuville:

- Pirkkalassa kotikuntaan kuusi (6) ja lahikuntaan kaksi (2) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.
- Vesilahdella kotikuntaan neljé (4) ja lahikuntaan nelja (4) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Tehostetussa palveluasumisessa asuvalle henkildlle voidaan myontéé enintdéan nelja (4)
kuljetuspalvelumatkaa/vuosi.

Tulorajana kuljetuspalvelujen saamiselle on enintddn 1 350 euroa/ brutto/ kk yhden (1) henkilon
taloudessa ja 2 350 euroa/ brutto/ kk kahden (2) henkilén taloudessa. Bruttotulona kdytetadn viimeksi
vahvistetun valtion verotuksen verotettavaa ansiotuloa. Tuloselvityksend hakija toimittaa verottajan
selvityksen ennakonpidatyksen perusteista.

Asiakas saa hakemukseensa paatoksen, jossa ilmoitetaan hanelle mydnnettyjen matkojen méaéara seka
kuljetuspalvelun voimassaoloaika. Asiakas saa paatoksen yhteydessa oman asiakasnumeron.
Viranhaltijapaatokset ovat oikaisuvaatimuskelpoisia. Kuljetuspalvelupdatoksen saaneella asiakkaalla on
velvollisuus ilmoittaa paatoksen tehneelle viranhaltijalle olosuhteiden muutoksesta (esim. asuinpaikan tai
toimintakyvyn muutos). Kéyttamétta jaéneitd kuljetuspalvelumatkoja ei voi siirtd seuraavalle
kuukaudelle.
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2. YHDENSUUNTAINEN MATKA

Kuljetuspalvelumatkalla tarkoitetaan yhdensuuntaista matkaa lahtdosoitteesta méaranpéaahan.
Yhdensuuntainen matka on suorin matka ldhtdosoitteesta paateosoitteeseen. Lyhyt pysahdys matkan
aikana on sallittua (esim. pysahdys postilaatikolle). Pysédhtyminen pidempiaikaista asiointia varten (esim.
asiointi apteekissa, pankissa tai kaupassa) paattaa yhdensuuntaisen matkan. Paluumatka laht6osoitteeseen
on uusi yhdensuuntainen matka. Edestakaisesta matkasta maksetaan kaksi omavastuuosuutta. Matkan
keskeytykset tulee ilmoittaa matkaa tilatessa.

3. MATKUSTAMINEN LAHIKUNNISSA
3.1 Pirkkala

Pirkkalan kunnan alueen lisaksi kuljetuspalvelumatkoja voi tehda seuraaviin lahikuntiin: Tampere, Nokia,
Ylojarvi, Lempadl4 ja Vesilahti. Lahikuntamatkat voi tehdé Pirkkalasta lahikuntaan ja takaisin mutta ei
lahikunnasta lahikuntaan. Tastd poikkeuksena on Tampere, jonka sisalla voi tehda
kuljetuspalvelumatkoja. Jokainen sisainen matka tulkitaan talléin yhdensuuntaiseksi matkaksi.

3.2 Vesilahti

Vesilahden kunnan alueen lisaksi kuljetuspalvelumatkoja voi tehdé seuraaviin l&hikuntiin: Lempé&ala,
Akaa, Urjala, Sastamala, Nokia ja Pirkkala. Lahikuntamatkat voi tehda Vesilahdelta lahikuntaan ja
takaisin mutta ei ldhikunnasta l&hikuntaan

Kuljetuspalvelumatkasta Tampereelle voidaan tehdéd yksil6llisen harkinnan mukaan paatos, jos
asioiminen siella on edullisempi vaihtoehto kuin em. l&hikunnissa.

4. MATKAN TILAAMINEN KULJETUSTENOHJAUSKESKUKSESTA

Kaikki matkat tilataan kuljetustenohjauskeskuksesta, jolla on oikeus yhdistdd samaan suuntaan samaan
aikaan kulkevien asiakkaiden matkoja. Kun matka on yhdistetty, samassa kyydissa voi olla toinen asiakas
omasta tai lahikunnasta. Pirkkalan osalta kuljetustenohjauskeskus voi ehdottaa matkustusvélineeksi myos
palveluliikenteen linjaa silloin, kun asiakkaan matka sopii palveluliikenteen reittiin. Palveluliikenteen
kaytto ei vahenna asiakkaalle myonnettyjd matkoja. Matkan hinta palveluliikenteessé on sama kuin
julkisen liikenteen vahvistetut maksut.

Kuljetuspalvelumatka tilataan puhelimitse, tekstiviestilla, tekstipuhelimella, séhkdpostilla tai Internetin
kautta. Matka tulee tilata v&hintdan tuntia (1) ennen matkan alkamista. Miké&li matkaa ei tilata etukateen,
kuljetusohjauskeskus jarjestaa soveltuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa. Matkaa tilattaessa
asiakkaalle ilmoitetaan arvioitu noutoaika lahtGosoitteesta. Saanndllisesti toistuvat matkat voi tilata
etukéateen.

5. TAKSIN VARAAMINEN TOLPALTA

Taksin voi erityisestd ja vélttdmattomasta syystéd ottaa merkitylta taksitolpalta. Asiakkaan on
varmistettava itse, ettd tolpalla oleva auto ajaa kuljetustenpalvelukeskuksen matkoja, jolloin asiakas
maksaa matkasta vain omavastuun. Muussa tapauksessa asiakas joutuu maksamaan koko matkan hinnan,
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eiké sité voida korvata jalkikateen. Taksiin tultaessa asiakkaan on esitettdva asiakasnumero ja kuvallinen
henkil6llisyystodistus kuljettajalle. Kuljettaja ilmoittaa ennen matkaa tiedot kuljetustenohjauskeskukseen.
Aina kun mahdollista, matka tilataan v&hintaan tuntia (1) ennen kuljetustenohjauskeskuksesta.

6. TILATUN MATKAN PERUMINEN

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava kuljetustenohjauskeskukseen. Tilattu matka on peruttava
viimeistd&dn 30 minuuttia ennen matkan alkua. Peruuttamatta jatetty tilaus kuluttaa yhden (1)
yhdensuuntaisen matkan.

7. MATKAN MAKSAMINEN

Jokaisesta matkasta peritddn asiakasmaksu eli omavastuuosuus. Asiakkaalla voi olla mukanaan yksi (1)
saattaja. Saattajalta ei peritd omavastuuta. Muut kuin saattaja maksavat matkasta linja-autotaksan
mukaisen maksun. Jos asiakkaalla on mukanaan muita matkustajia, kaikkien I&hto- ja paateosoite tulee
olla sama.

Kuljetustenohjauskeskuksen sopimusautolla ajaessa, matkasta ei anneta kuittia. Jéljella olevien matkojen
madran saa tietdd kuljetustenohjauskeskuksesta esimerkiksi tilauksen yhteydessé.

8. AVUSTAMINEN KULJETUKSEN YHTEYDESSA

Asiakkaalla saa olla mukanaan yksi (1) maksutta matkustava saattaja. Kuljettajat avustavat autoon
nousemisessa, matkan aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttdessa. Jos asiakas tarvitsee normaalia
enemman tukea tai apua, kuljettaja voi peria saattajalisén. Invataksikuljetuksissa avustamislisa siséaltaa
sekd asiakkaan saattamisen ettd auttamisen. Kuljettaja laskuttaa lisista kuntaa.

9. ASIAKKAAN TIETOSUOJA

Pirkkalan kunnan hyvinvointilautakunta tallentaa rekisterinpitajand henkil6tietoja vammaispalvelujen
asiakasrekisteriin. Kuljetuspalveluiden osalta asiakkaan henkildtiedot ja kuljetuspalvelupaatokseen liittyvat
tiedot  toimitetaan myos kuljetustenohjauskeskukseen. ~ Asiakkaan  tietoja  kasitelldan
kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti ja keskuksen kaikkia tydntekijoitd sitoo sopimuksin
varmistettu vaitiolovelvollisuus. Kuljetuksia ajaviin autoihin tiedot lahetetaan sahkdisessa muodossa.

Kuljetustenohjauskeskuksen kéytéssa oleviin asiakastietoihin eli asiakasprofiileihin tallennetaan asiakkaan
henkil6- ja osoitetietojen liséksi kuljetuspalvelupddtoksen voimassaolo, mydnnettyjen matkojen maara,
apuvalineet sekd kommunikointiin, avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet eli kuljetuksen
jarjestdmisen kannalta tarkeét tiedot. Asiakas voi halutessaan tdydent&d tai tarkistaa omia tietojaan
ottamalla yhteyttd vammaispalvelun sosiaalityéntekijaan.

10.YKSINMATKUSTAMINEN, TUTTUTAKSI
Asiakkaalle voidaan myontaa erilliselld asiakasohjaajan paatokselld tuttutaksin kaytto.

Tuttutaksin kayttdon oikeutettu asiakas voi tilata matkan kuljetustenohjauskeskuksesta tai suoraan
tuttutaksilta, joka vélittaa tiedot matkasta kuljetuksenohjauskeskukseen. Tuttutaksioikeus voidaan myontaa
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silloin, kun henkil6lla on esimerkiksi vaikea nékd-, kuulo- tai puhe vamma tai muistihdirio. Matkojen
yhdistely tuttutaksiin on mahdollista. My0s tuttutaksimatkat on tilattava viimeistddn tuntia ennen
lahtoaikaa.

11.KULJETUSPALVELU ON HENKILOKOHTAINEN

Kuljetuspalvelu myonnetéan aina asiakkaalle henkilokohtaisesti. Kuljettajalla on oikeus tarkistaa
asiakkaan henkil6llisyys. Asiakkaalla tulee olla matkalla mukanaan kuvallinen henkil6llisyystodistus
tarkistamista varten.

12. TERVEYDENHOITOMATKAT

Kuljetuspalvelumatkoja ei voi kayttaa terveydenhoitomatkoihin. Terveydenhoitomatkoilla tarkoitetaan
la&karin tai hammaslaékarin maaraamia tutkimus- ja hoitokaynteja, apuvalineiden sovituskaynteja seka
sairaan- ja terveydenhoitajan, fysioterapeutin seké psykologin vastaanottokaynteja. Terveydenhoitomatkat
tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti 0800 98811.

13.KULJETUSPALVELUN PAATTYMINEN

Kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelupalvelupédétds paattyy. Myos pitkdaikaisen laitoshoidon paatos
paattad myonnetyn kuljetuspalvelun. Jos kuljetuspalvelupd&tds on tehty mééraaikaiseksi, palvelu péaattyy
paatoksen mukaisena ajankohtana.

14. ASIAKASPALAUTE JA NEUVONTA

Kuljetuspalvelumatkoja koskeva palaute annetaan palautepuhelimeen 03 5678 103 tai sdhkopostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi tai postitse: Kuljetustenohjauskeskus, Tuomi
Logistiikka, Sarkijarvenkatu 1, 33840 Tampere.

Keskus vélittaa viestit tarvittaessa kuljetuspalveluista vastaavalle viranhaltijalle.
Lisatietoja sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista antavat:
Pirkkalassa vanhusten palvelujen asiakasohjaaja p. 050 374 5075

Vesilahdella kotihoidon esimies p. 050 389 5250



