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Kangasala

Sosiaali- ja terveyskeskus
Kotihoito

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN KULJETUSPALVELUIDEN OHJEET
KANGASALALAISILLE ASIAKKAILLE 1.12.2018 ALKAEN

Kangasalan kaupunki on tehnyt sopimuksen Tuomi Logistiikan kanssa kuljetuspalveluiden
jarjest@misestd. Tuomi Logistiikkan Kuljetustenohjauskeskus hoitaa seuraavien
sopimuskuntiensa asiakkaiden kuljetuspalvelumatkat: Kangasala, Tampere, Palkane,
Orivesi, Ylojarvi, Hdmeenkyrd, lkaalinen, Sastamala, Punkalaidun, Nokia, Pirkkala ja
Vesilahti, Akaa ja Urjala.

Kuljetuspalvelumatkat

Asiointi- ja virkistysmatkat voi tehdd@ Kangasalan kaupungin alueella. Mydnnetyistd
matkoista voi kuitenkin tehdd kaksi yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa Kangasalan
naapurikuntiin (Kuhmoisiin, Lempd&daladan, Orivedelle, Palkaneelle, Tampereelle tai
Valkeakoskelle).

Kuljetuspalvelumatkan |ahtd- tai pddtepisteen tulee olla kotikunta. Mikdli asiakkaalla on
poikkeavia matkatarpeita, tulee hdnen ottaa yhteyttd kotihoidon esimieheen, joka
paattadd matkan myéntédmisestd yksildllisen tarpeen ja kustannusten kohtuullisuuden
perusteella.

Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen

Kuljetuspalvelup&dtds on henkildkohtainen ja matkan tarkoitus on asiakkaan tarpeiden
mukainen. Kuljettajan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan henkildllisyys. Jos
kuljetuspalveluita kdytetddn ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on
velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka ldhtéosoitteesta madarénpadhan.
Matka on aina tehtéva suorinta reittid. Lyhyt pyséhdys esimerkiksi kirjeen jattémiseksi
postilaatikkoon on mahdollista. Pysdhtyminen pidempiaikaista asiointia varten
(esimerkiksi apteekissa tai pankissa kdynti) keskeyttdd yhdensuuntaisen matkan ja
kyseess@ on uusi matka. Pysdhdys on ilmoitettava Kuljetustenohjauskeskukseen matkan
tilauksen yhteydessd. Paluu ldhtdosoitteeseen on uusi kuljietuspalvelumatka.

Matkan tilaaminen Kuljetustenohjauskeskuksesta (KUOHKE)
Kuljetuspalvelumatkat tilataan Tuomi Logistiikan Kuljetustenohjauskeskuksesta. Matkoja
voi filata ja tehdd mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpdivind.
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Kuljetustenohjauskeskuksessa yhdistellddn samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien
henkildiden matkoja. Kuljetustenohjauskeskuksesta valitetddn tilaukset parhaiten
soveltuvalle autolle.

Menomatka on tilattava vahintaan tuntia ennen ja paluumatka vahintaan puolta tuntia
ennen matkan alkua Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikoina maanantaista
lauantaihin klo 6.00 - 21.45 ja sunnuntaisin klo 7.15 - 21.45 Muuna aikana tilauspuhelut
valittyvat alihankkijalle. Jos matkaa ei voi tilata etuk&teen perustellusta syystd,
Kuljetustenohjauskeskus pyrkii ja@rjestdmdadn soveltuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa
tilauksen vastaanottamisesta. Kuljetustenohjauskeskuksen ollessa suljettuna
ennakkotilausaikoja ei edellytetd.

Matkan vaihtaminen maksuttomaan palvelubussiin
Kuljetuspalveluasiakas voi vaihtaa yksittdisia taksimatkoja palvelubussimatkaan, jolloin
matka on maksuton. Vaihtaminen on mahdollista Kangasalan alueella maanantaista
perjantaihin likenndiviss& palvelulikenteen palvelubusseissa 1 ja 2. Palvelubussien
ajantasaiset aikataulut 16ytyvat Kangasalan kaupungin nettisivuilta.

Palvelubussit toimivat kutsusta, joten matka tulee tilata ennakkoon kuljettajalta. Tilaus
soitetaan bussin puhelinnumeroon, mielell@ddn jo edellisend pdivanad klo 9-15 vdalisend
aikana.

Palvelubussi 1: Vatiala, Saarikyldt, Asema, Kuohenmaa-Saarenmaa p.
050 598 3258

Palvelubussi 2: Ruutana-Suinula-Lihasula-Sayndjarvi-Haviseva, Ponsa-Kautiala p.
050 598 3259

Tarvittaessa palvelubussi hakee myds kotoa, mikdli aikataulu sallii, ja kuljettaja avustaa
autoon nousemisessa ja poistumisessa. Palvelubussit ovat matalalattiabusseja, mutta
pyord&tuolia niihin ei voi oftaa. Rollaattorilla pddsee palvelubussiin.

Vaihdettaessa sosiaalikeskuksen kuljetuspalvelumatka maksuttomaan
palvelubussimatkaan kuljettaja iimoittaa Kuljetustenohjauskeskukseen asiakkaan
asiakasnumeron ja matka vahennetddn kuukausittaisesta matkaoikeudesta.

Taksin ottaminen tolpalta

Auton oftaminen tolpalta ei ole mahdollista. Tai asiakkaan on varmistettava, ettd
tolpalla oleva auto ajaa KUOHKE-matkoja, jolloin asiakas maksaa matkasta
omavastuun. Muussa tapauksessa asiakas joutuu maksamaan koko matkan hinnan,
eikd sitd voida korvata jalkik&teen. Autoon tultaessa kerrotaan asiakasnumero ja
esitet@dn henkildllisyystodistus kuljettajalle. Kuljettaja iimoittaa matkan tiedot
Kuljetustenohjauskeskukseen ennen likkeelleldhtdd.
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Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on iimoitettava vipymattd Kuljetustenohjauskeskukseen.
lImoittaminen on valttamatonta, ettei autoa ldhetetd turhaan. Ellei matkaa peruta
viimeistddn 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta véhenee yksi
matka.

Avuton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina [&htéon viimeistddn sovittuna aikana. Matkat pyritédn
jarjestémadn asiakkaalle tilauksen yhteydessd iimoitettuna ajankohtana, tdhén saattaa
kuitenkin vaikuttaa autojen saatavuus tai ajo-olosuhteet. Tilausvaiheessa iimoitettua
ehdotonta perille saapumisajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittad.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle asiakasmaksun eli matkan omavastuun. Jokaiselta
kuljetuspalveluasiakkaalta veloitetaan tehdyst& matkasta omavastuu ja matka. Tédma
koskee myds yhdess& matkustavia perheenjdsenid, joilla on oma kuljetuspalvelupddtds.
Jdljelld olevien matkojen madrdn voit tarkistaa Kuljetustenohjauskeskuksesta filausten
yhteydessa.

Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista peritddn julkisen joukkoliikenteen
mukaiset omavastuuosuudet, jotka Kangasalan sosiaali- ja terveyslautakunta on
vahvistanut.

Asiointi- ja virkistysmatkat

Omavastuu vydhykealueella on Tampereen joukkoliikenteen kertalippua vastaava
maksu. Vydhykealueen ulkopuolella peritddn Matkahuollon linjo-autotaksan (1.7.2014)
mukainen maksu. Maksu peritddn myos yhdistelymatkalta.

Avustaminen ja saattaminen

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu avustaminen autoon nousemisessa, matkan
aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttGessd. Jos asiakas tarvitsee kuljettajon apua
tavanomaista taksipalvelua enemmdn eik& asiakkaalla ole saattajaa, kuljettaja voi
laskuttaa kaupungilta saattgjaliséd yhdensuuntaiselta matkalta. Invataksikuljetuksissa
avustamislisa sisaltéd asiakkaan saattamisen ja avustamisen.

Asiakkaalla saa olla matkalla mukana saattaja, joka toimii avustajana matkan aikana.
Saattajalta ei peritd omavastuuta. Saattaja voidaan ottaa kyytiin reitin varrelta.
Padasadantodisesti toinen kuljetuspalveluasiakas ei voi toimia toisen saattajana. Toisen
kulietuspalveluasiakkaan halutessa toimia saattajana, hdnen kykynsé toimia saattajana
arvioidaan erikseen kotihoitotoimistossa. Mikdli pyoratuoliasiakas tarvitsee avustamista
sisatiloissa portaissa, siitd voi perid porrasvetolisén. Porrasvedon tarve on iimoitettava
matkaa filatessa.

Asiakkaalla voi olla saattajan lisaksi kyydissd myds muita matkustajia. Talldin matkan
lGhtdosoitteen ja madranpddn on oltava sama kuin kuljetuspalveluasiakkaalla. Muu kuin
saattaja maksaa omavastuuna ylléd madritellyn yksin matkustavan asiakkaan
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omavastuun suuruisen maksun. Mukana matkustavilta lapsilta peritddn idn mukainen
omavastuu, alle 7-vuotiaalta ei omavastuuta peritd

Terveydenhuoltomatkat

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa
terveydenhuoltomatkoihin, joiden korvaus perustuu sairausvakuutuslakiin tai korvaus
tulee vakuutusyhtiélta.

Nd&itd matkoja ovat:
« 1&dkarin, hammasladkarin, terveydenhoitajan, fysioterapeutin,
laboratoriohoitajan tai psykologin vastaanotolla kaynnit
+ apuvdlineiden sovitus
o |&dkarin maaradamat tutkimus-, kuntoutus-, ja hoitok&dynnit
Terveydenhuoltomatkat tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti numerosta
0800 98811 Pirkanmaa
0800 98821 Kanta-Hame

HUOM! Kangasalan perusturvalautakunta on 4.3.2004 tekemallaan paatdkselld antanut
rintamasotilas-, rinftamapalvelu- tai rintamatunnuksen omaaville asiakkaille oikeuden
kayttédd matkoja terveyskeskuskdynteinin.

Tuttutaksi tai yksin matkustaminen

Asiakkaalle voidaan myontad yksildllisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisestd
kuljetuspalveluiden jariestmistavasta, kuten tuttutaksin kayttd ja/tai
yksinmatkustamisoikeus. Tallaisia yksildllisié tarpeita ovat terveydentilaan tai
kommunikointiin littyvat asiat. Asiakkaan tai kuljettajan on ilmoitettava tuttutaksimatka
vimeist&dn tuntia ennen Kuljetustenohjauskeskukseen. Jos tuttutaksi ei voi hoitaa
tilausta, kuljettaja palauttaa sen hyvissa ajoin Kuljetustenohjauskeskuksen vdlitettavaksi.

Asuinpaikan ja olosuhteiden muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee iimoittaa kotihoitotoimistoon. Kotikunnan
muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan vudesta kotikunnasta. Pitkaaikaiseen laitoshoitoon
siirryttdessa tarve kuljetuspalveluihin harkitaan uudelleen.

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot

Henkilokohtaiset asiakastiedot (asiakasprofiilit) kootaan Kuljetustenohjauskeskusta varten
hakemuslomakkeessa kysyttyjen tietojen pohjalta. Asiakastietoihin kirjataan asiakkaan
henkildtietojen liséksi apuvdalineet, kommunikointiin, avustamiseen ja matkustamiseen
littyvat tarpeet, seké kuljetuspalvelupadtdksen voimassaolo ja mydnnetyt matkat.
Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa asiakastietonsa tai tdydent&d niitd ottamalla
yhteys kotihoidon esimieheen.
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Tietosuoja

Asiakkaan tietoja kdasitellddn Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti.
Kuljetustenohjauskeskuksen kaikkia tyontekijditd sitoo sopimuksin varmistettu
vaitiolovelvollisuus. Tiedot [Ghetetddn autoihin séhkdisessd muodossa.

Kuljetustenohjauskeskus tallentaa puheluja ja viestejd varmistaakseen puhelun tai viestin
sisallon. Tallenteita kaytetddn asiakkaan ja Kuljetustenohjauskeskuksen oikeuksien ja
oikeusturvan varmistamiseksi. Tallenteita voidaan hyddynt&d myds henkildstdn sisdisessa
koulutuksessa asiakaspalvelun kehittdmiseksi ja laadun parantamiseksi.

Tallenteita ei k&ytetd muihin tarkoituksiin eiké luovuteta Kuljetustenohjauskeskuksen
ulkopuolelle muuten kuin lain nojalla.

Kangasalan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta tallentaa rekisterinpitdjand
henkildtietoja kotihoidon asiakasrekisteriin. Kuljetuspalveluiden osalta henkildtiedot ja
kuljetuspalvelupadatodkseen liittyvat tarpeelliset tiedot toimitetaan myés
Kuljetustenohjauskeskukseen.

Palautteen antaminen
» Puhelimitse 03 567 8103 Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikana maanantaista
perjantaihin klo 8.00 - 16.00.
«  Sahk&postilla asiakaspalvelu@tuomilogistiikka. fi
» Postitse: Kuljetustenohjauskeskus / Tuomi Logistiikka, Sarkijarvenkatu 1, 33840
Tampere
+ LisGtietoja http://tuomilogistiikka.fi/palvelut/henkilolikennepalvelut/

Neuvonta

Kaikissa sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalveluja koskevissa asioissa saa lisatietoja
kotihoidon esimiehiltd. Puhelinaika on arkisin klo 9-11.

- Kangasalan etel@inen alue p. 050 350 2891

- Kangasalan lantinen alue p. 050 380 3324

- Kangasalan pohjoinen alue p. 050 350 2893
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Matkan tilaaminen puhelimitse:
Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on: 03 5678 101.

Keskukseen iimoitetaan:

« asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero

+ matkan tarkka l[Ghtdosoite ja madrénpdd, myods paikkakunta

+  matkatyyppi: asiointi- / tyd- / opiskelumatka

* haluttu lahtdaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

+ onko mukana apuvdlineitd ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pydrdtuolin
porrasveto

« tarvitaanko kuljettajan antamaa apua esim. saattaminen kotiovelle

« onko mukana saattaja ja/tai muita henkildité

« onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysdhdykseen esim. kirjeen jattémist& varten,
talldin ilmoitetaan pysdhtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja
matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan.
My®s jonotusaika on maksullista.

Matkan tilaaminen tekstiviestilla:
Tekstiviestilld matkan tilaamiseen on varattava riittavasti aikaa.

1. Viestin alkuun kirjoitetaan KUOHKE (HUOM! kaikki kirjaimet isoilla kirjaimilla).

2. Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka IGhtdosoite ja
MAadranpdad, haluttu IGhtdaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mukana
saattaja ja/tai muita henkilditd, apuvdlineet seké& mahdollinen lyhyt pyséhdys. Esim.
"KUOHKE Ville Virtanen, 1&ht& Ellintie 1 Kangasala, kohde Teekkarinkatu 1 Tampere,
|&hto 15.00, saattaja, rollaattori”.

Viesti lGhetet&ddn numeroon 16460.

Paluuviesting tulee vahvistus tilauksen perille tulosta sek& hieman mydhemmin viesti
tilauksen tallentamisesta ja IGhtdajasta. Tilaus ei onnistu, jos tilauksen alkuun ei kirjoiteta
sanaa KUOHKE.

5. KUOHKE:sta tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun
vastataan aina uvudella tekstiviestilld tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloitetaan
sanalla KUOHKE.

Tekstiviestin hinta madaraytyy operaattorikohtaisesti.

>w
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Matkan tilaaminen sahkopostilla:

Matka tilataan osoitteesta kyyti@tuomilogistiikka.fi

Viestiin kirjoitetaan samat tiedot kuin puhelimella tilaten. Kun tilaustiedot on kirjattu
jarjestelmadn, tulee vastaus sdhkodpostitse.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella:

Matka tilataan tekstipuhelinpalvelun kautta puh. 0100 2288, josta tilataan puhelu numeroon
03 5678 101.



