Yirwal,

Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden ohjeet
1.11.2018 alkaen

Liikennepalvelulaki on tullut voimaan 1.7.2018. Tama on tuonut mukanaan muutoksia kulje-
tuspalveluiden jarjestamisessa. Tuomi Logistiikka on Kilpailuttanut takseja ja invatakseja toi-
minta-alueellaan. Jatkossa ndma kilpailutetut autot hoitavat kuljetuspalvelumatkat ja naista
autoista valitsette myos teille mahdollisesti myénnetyn tuttutaksin. Lista kunnan alueen so-
pimusautoista on liitteena.

Tuomi Logistiikan Kuljetustenohjauskeskus hoitaa seuraavien sopimuskuntiensa asiakkai-
den kuljetuspalvelumatkat: Tampere, Kangasala, Palkane, Orivesi, Yl6jarvi, Hameenkyro,
Ikaalinen, Sastamala, Punkalaidun, Nokia, Pirkkala ja Vesilahti, Akaa ja Urjala. Virtain kau-
punki on sopinut Tuomi Logistiikan kanssa kuljetuspalveluiden jarjestamisesta Virrat- Ruo-
vesi-yhteistoiminta-alueella.

Kuljetuspalvelumatkat

Kuljetuspalvelumatkat on myonnetty maaraaikaisesti vuodeksi kerrallaan. Vuosittain teh-
daan uusi hakemus sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista. Asiointi- ja virkistys-
matkoja voidaan mydntda enintdan 10 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa oman kunnan
alueelle. Asumispalveluyksikéihin voidaan myo6ntad enintddn 2 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa.

Kuljetuspalvelu on henkil6kohtainen

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelupdatts on henkilokohtainen ja matkan tarkoitus
on vastata asiakkaan liikkumisen tarpeita. Kuljettajan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan
henkil6llisyys. Jos kuljetuspalveluita kaytetaan ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon
aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtbosoitteesta maaranpadhan. Matka
on aina tehtava suorinta reittia. Lyhyt pysahdys esimerkiksi kirjeen jattdmiseksi postilaatik-
koon on mahdollista. Pysdhtyminen pidempiaikaista asiointia varten (esimerkiksi apteekissa
tai pankissa kaynti) keskeyttaa yhdensuuntaisen matkan ja kyseessa on uusi matka. Pysah-
dys on ilmoitettava Kuljetustenohjauskeskukseen matkan tilauksen yhteydessa. Paluu lah-
toosoitteeseen on uusi kuljetuspalvelumatka.

Matkojen kayttd ennakkoon tai matkojen kayttamatta jattaminen

Matkoja ei ole mahdollista kayttdd ennakkoon. Kayttamatta jaaneitd matkoja ei voi siirtaa
seuraavalle kuukaudelle. Kaikkia myonnettyjd kuljetuspalvelumatkoja ei tarvitse kayttaa.
Jaljella olevien matkojen méaran voit tarkistaa Kuljetustenohjauskeskuksesta tilausten yh-
teydessa.
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Matkan tilaaminen Kuljetustenohjauskeskuksesta (KUOHKE)
Kuljetuspalvelumatkat tilataan Tuomi Logistiikan Kuljetustenohjauskeskuksesta. Matkoja
voi tilata ja tehda mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpaivina.
Kuljetustenohjauskeskuksessa yhdistelladn samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien
henkildiden matkoja. Kuljetustenohjauskeskuksesta valitetaan tilaukset parhaiten soveltu-
valle autolle.

Menomatka on tilattava vahintaan tuntia ennen ja paluumatka vahintaan puolta
tuntia ennen matkan alkua Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikoina maanantaista per-
jantaihin klo 7.00 - 19.00 ja lauantaista sunnuntaihin klo 7.00 - 17.00. Jos matkaa ei voi tilata
etukateen perustellusta syysta, Kuljetustenohjauskeskus pyrkii jarjestaméan soveltuvan kul-
jetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta.

Kuljetustenohjauskeskuksen ollessa suljettuna ennakkotilausaikoja ei edellytetd. Jos asia-
kas kulkee esimerkiksi harrastukseen, opiskeluun tai tyohén saanndllisesti, han voi tilata
matkat yhdella kertaa kuukaudeksi kerrallaan. Opiskelu- ja tydmatkat tulisi tilata Kuljetus-
tenohjauskeskuksen aukioloaikana klo 8.00 - 16.00 valill&.

Matkan tilaaminen puhelimitse:

Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on: 03 5678 101.

Keskukseen ilmoitetaan:

asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero

matkan tarkka lahtoosoite ja maaranpaa, myos paikkakunta

matkatyyppi: asiointi- / tyo- / opiskelumatka

haluttu lahtbaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

onko mukana apuvdlineita ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pyoratuolin

porrasveto

tarvitaanko kuljettajan antamaa apua esim. saattaminen kotiovelle

e onko mukana saattaja ja/tai muita henkiloita

e onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattamista
varten, talldin ilmoitetaan pyséhtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja matka-
puhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan. My6s jo-
notusaika on maksullista.

Matkan tilaaminen tekstiviestilla:

Tekstiviestilla matkan tilaamiseen on varattava riittavasti aikaa.

1. Viestin alkuun kirjoitetaan KUOHKE.

2. Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka lahtdosoite ja
maaranpaa, haluttu lahtbaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mukana saattaja
jaltai muita henkil6itd, apuvalineet seka mahdollinen lyhyt pysahdys.

3. Esim. "TKUOHKE Ville Virtanen, lahté Hameenkatu 1 Tampere, kohde Teekkarinkatu
1 Tampere, lahtd 15.00, saattaja, rollaattori”.
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4. Viesti lahetetadn numeroon 16460.

5. Paluuviestina tulee vahvistus tilauksen perille tulosta sek& hieman myohemmin
viesti tilauksen tallentamisesta ja lahtbajasta. Tilaus ei onnistu, jos tilauksen alkuun ei

kirjoiteta sanaa KUOHKE.

6. KUOHKE:sta tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun
vastataan aina uudella tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloitetaan
sanalla KUOHKE.

Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen s&hkdpostilla:

Matka tilataan osoitteesta kyyti@tuomilogistiikka.fi

Viestiin kirjoitetaan samat tiedot kuin puhelimella tilaten. Kun tilaustiedot on kirjattu jarjes-
telmaan, tulee vastaus sahkopostitse.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella: Matka tilataan tekstipuhelinpalvelun kautta
puh. 0100 2288, josta tilataan puhelu numeroon 03 5678 101.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymaétta Kuljetustenohjauskeskukseen. limoitta-
minen on valttamatonta, ettei autoa laheteta turhaan. Ellei matkaa peruta viimeistadn 30
minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta vahenee yksi matka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina lahtoon viimeistdén sovittuna aikana. Matkat pyritaan jarjesta-
maan asiakkaalle tilauksen yhteydessa ilmoitettuna ajankohtana, tdh&n saattaa kuitenkin
vaikuttaa autojen saatavuus tai ajo-olosuhteet.

Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle matkan pituuteen perustuvan asiakasmaksun eli matkan oma-
vastuuosuuden. Jokaiselta kuljetuspalveluasiakkaalta veloitetaan tehdysta matkasta oma-
vastuu. Tama koskee myds yhdessa matkustavia perheenjasenia, joilla on oma kuljetuspal-
velupaatds. Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista peritaan julkisen joukkoliiken-
teen mukaiset omavastuuosuudet (PETULTK 10.11.2016 § 100).

Avustaminen ja saattaminen

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu avustaminen autoon nousemisessa, matkan aikana
ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttdessa. Jos asiakas tarvitsee kuljettajan apua tavanomaista
taksipalvelua enemman eiké asiakkaalla ole saattajaa, kuljettaja voi laskuttaa kaupungilta
saattajalisaa 5 euroa yhdensuuntaiselta matkalta.

Asiakkaalla saa olla matkalla mukana saattaja, joka toimii avustajana matkan aikana. Saat-

tajalta ei peritd omavastuuta. Saattaja voidaan ottaa kyytiin reitin varrelta. Paasaantoisesti
toinen kuljetuspalveluasiakas ei voi toimia toisen saattajana.
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Invataksikuljetuksissa avustamislisa sisaltaa asiakkaan saattamisen ja avustamisen. Mikali
pyoratuoliasiakas tarvitsee avustamista sisatiloissa portaissa, siité voi peria taksapaatoksen
mukaisen avustamislisan. Perityt lisat kayvat ilmi taksikuitista.

Saattajan tai asiakkaan lisaksi taksiin voi ottaa mukaan muista matkustajia, jos lahtdosoit-
teen ja maaranpaan on samat kuin kuljetuspalveluasiakkaalla. Muut kyydisséa olevat mak-
savat saman omavastuuosuuden kuin kuljetuspalveluasiakas.

Terveydenhuoltomatkat

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa terveydenhuoltomatkoi-
hin, joiden korvaus perustuu sairausvakuutuslakiin tai korvaus tulee vakuutusyhtiélta. Naita
matkoja ovat:

- laakarin, hammaslaéakarin, terveydenhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan tai psy-
kologin vastaanotolla kaynnit

- apuvalineiden sovitus

- ladkarin maaraamat tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokaynnit

Terveydenhuoltomatkat tilataan Kelan ohjeiden mukaisesti numerosta 0800 98 811.

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot (asiakasprofiili)

Kuljetustenohjauskeskusta varten asiakkaan henkilokohtaiset tiedot tallennetaan asiakas-
profiiliin. Asiakastietoihin kirjataan asiakkaan henkilotietojen liséksi apuvalineet, kommuni-
kointiin, avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet, seka kuljetuspalvelupéatdksen
voimassaolo ja mydnnetyt matkat.

Tuttutaksi tai yksin matkustaminen

Asiakkaalle voidaan myontaa yksilollisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisesta kulje-
tuspalveluiden jarjestamistavasta, kuten tuttutaksin kayttd ja/tai yksinmatkustamisoi-
keus. Tallaisia yksilollisia tarpeita ovat terveydentilaan tai kommunikointiin liittyvéat asiat.
Tuttutaksi on valittava Tuomi Logistiikan kanssa sopimuksen tehneiden autoilijoiden jou-
kosta.

Asiakkaan tai kuljettajan on ilmoitettava tuttutaksimatka viimeistaan tuntia ennen Kuljetus-
tenohjauskeskukseen. Jos tuttutaksi ei voi hoitaa tilausta, kuljettaja palauttaa sen hyvissa
ajoin Kuljetustenohjauskeskuksen vélitettavaksi.

Olosuhteiden muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetus-
palveluista vastaavalle puh. 044 715 1333. Kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua hae-
taan uudesta kotikunnasta. Pitk&aikaiseen laitoshoitoon siirryttaessa tai olosuhteiden muu-
ten oleellisesti muuttuessa tarve kuljetuspalveluihin harkitaan uudelleen.

Tietosuoja ja puheluiden nauhoittaminen
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Asiakkaan tietoja kasitelladn Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti. Kuljetus-
tenohjauskeskuksen kaikkia tyontekijoitd sitoo sopimuksin varmistettu vaitiolovelvollisuus.
Tiedot lahetetddn autoihin sahkdisessé muodossa.

Kuljetustenohjauskeskus tallentaa puheluja ja viesteja varmistaakseen puhelun tai viestin
siséllon. Tallenteita kaytetddn asiakkaan ja Kuljetustenohjauskeskuksen oikeuksien ja oi-
keusturvan varmistamiseksi. Tallenteita voidaan hyddyntaa myos henkilostbn sisdisessa
koulutuksessa asiakaspalvelun kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi. Tallenteita ei kay-
tetd muihin tarkoituksiin eika luovuteta Kuljetustenohjauskeskuksen ulkopuolelle muuten
kuin lain nojalla.

Palaute
e Puhelimitse 03 5678 103 Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikana maanantaista
perjantaihin klo 8.00 - 16.00.
e Sahkopostilla asiakaspalvelu@tuomilogistiikka. fi
e Postitse: Kuljetustenohjauskeskus / Tuomi Logistiikka, Tursonkatu 4, 33540
Tampere. 1.1.2019 alkaen Sarkijarvenkatu 1, 33840 Tampere

Lisatietoja http://tuomilogistiikka.fi/palvelut/henkilolikenne/yksilo-ryhmakuljetukset-paivittai-
sen-likkumisen-apuna/

Neuvonta
Kuljetuspalveluita koskevissa asioissa saa lisdtietoja asiakasohjaajalta, puh. 044 715 1333.
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