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Sotaveteraanien kuljetuspalveluohjeet

Kuljetuspalvelumatkojen mydntaminen

Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua mydnnetdéan kotona asuville sotaveteraa-
neille Valtiokonttorin méaararahojen puitteissa.

Vuonna 2018 sotaveteraaneille mydnnetaan 80 yhdensuuntaista matkaa asiointiin ja
virkistykseen. Matkat voi tehdda Tampereen kaupungin alueella sek&a Vatialan hau-
tausmaalle, Ilkon Kkurssikeskukseen ja Pitkanniemen alueelle. Edella mainittuja
poikkeustapauksia lukuun ottamatta asiakas maksaa ulkokuntiin tapahtuvasta mat-
kastaan itse Tampereen kaupungin rajojen ulkopuolisen osuuden. Harkinnanvaraisten
kuljetuspalvelujen yhdistely- ja valittamispalvelujen tuottajana toimii Tuomi Logistiikka
Oy:n Kuljetustenohjauskeskus (KUOHKE).

Matkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkan voi tilata puhelimitse, tekstiviestilla tai s&hkopostilla. Matkoja
voi tilata ja tehd& mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpaivina.

Matka kannattaa tilata heti, kun matkan ajankohta on tiedossa. Menomatka on tilatta-
va vahintaan tuntia ennen matkan alkua ja paluukyyti vahintaan puolta tuntia ennen
matkan alkua. Ainoastaan yksittaisissa erityistapauksissa ennakkotilausajoista voi-
daan poiketa. Mikali poikkeamiselle on perusteet, Kuljetustenohjauskeskus pyrkii jar-
jestamaan soveltuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta.
Matkan tilauksen yhteydessé kuljetustenohjauskeskus kertoo arvioidun noutoajan.

Matkan tilaaminen puhelimitse
Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on 03 567 8101

1. Kuljetustenohjauskeskukseen ilmoitetaan:
e asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero
matkan tarkka lahtdosoite ja maaranpaa, myos paikkakunta
matkatyyppi: asiointi- tai virkistysmatka
haluttu I&htbaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika
onko mukana apuvdlineita ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pyoératuolin
porrasveto tai tarvitaanko kuljettajan antamaa apua
Onko mukana saattaja ja/tai muita henkil6ita
Onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattdmista var-
ten. Talléin ilmoitetaan pysahtymisosoite.
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Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja
matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhin-
nan. Myos jonottaminen on maksullista.



Matkan tilaaminen tekstiviestilla

=

Viestin alkuun kirjoitetaan tunniste KUOHKE.

2. Viestiin Kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka lahtdosoite ja
maaranpaa, haluttu lahtdaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mukana saat-
taja ja/tai muita henkil6ita, apuvalineet seka mahdollinen lyhyt pysahdys.

3. Esim. "KUOHKE Ville Virtanen, Iahto Hameenkatu 1 Tampere, kohde Teekkarinka-
tu 1 Tampere, 1aht6 15.00, saattaja, rollaattori”.

4. Viesti lahetetd&dn numeroon 16460.

5. Paluuviestind tulee vahvistus tilauksen perille tulosta sekda hieman myéhemmin
viesti tilauksen onnistumisesta ja lahtbajasta.

6. KUOHKEESTA tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun

vastataan aina uudella tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloite-

taan tunnisteella KUOHKE.

Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen séhkodpostilla

kyyti@tuomilogistiikka.fi. Viestiin laitetaan samat tiedot kuin puhelimella tilaten. Kun ti-
laustiedot on Kirjattu, tulee vastaus sahkopostitse.

Saanndlliset matkat

Saannolliset matkat voi tilata kerralla etukateen. Jos asiakas kulkee esimerkiksi har-
rastukseen saanndllisesti talldin matkat voi tilata yhdella puhelulla.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymatta Kuljetustenohjauskeskukseen. Il-
moittaminen on tarke&d, jotta autoa ei |aheteta turhaan. Ellei matkaa peruta viimeis-
taan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi matka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina l&aht66n sovittuna aikana. Autoa voi joutua odottamaan
jonkin aikaa liikenteen takia. Vahintaan tuntia ennen lahtoa tilatun matkan odotus voi
olla enintdan 10 minuuttia ja alle tunnin tilauksissa enintdan 20 minuuttia.

Jos tilauksen yhteydessa on sovittu perille saapumisen ajankohta, sovitusta ajasta ei
saa poiketa kuin + 15 minuuttia. Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapu-
misajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Matkat ovat maksuttomia sotaveteraaneille, joilla on Tampereen kaupungin myéntama
veteraanikortti. Veteraanikortti esitetdéan kuljettajalle matkan alkaessa.

Asiakkaalla voi olla saattajan liséksi kyydissd myds muita matkustajia. Talléin matkan
|&ahtdosoite ja maaranp&éd on oltava sama kuin kuljetuspalveluasiakkaalla. Muu kuin



saattaja maksaa kukin omavastuunsa. Omavastuu on Tampereen kaupungin joukkolii-
kenteen kahden vyohykkeen ylityksen mukainen aikuisen kertalipun hinta.

Kuljettaja antaa kuitin matkan paatyttyd. Tampereen Aluetaksin autoissa kuitissa néa-
kyy myos jaljella olevien matkojen maara. Kuitit kannattaa sailyttaa, jotta mahdolliset
epaselvyydet voidaan selvittaa. Jaljella olevien matkojen mé&aran voi kysya myos Kul-
jetustenohjauskeskuksesta tilauksen yhteydessa.

Avustaminen kuljetuksen yhteydessa

Asiakkaalla saa olla matkalla mukana saattaja, jolta ei perita omavastuuta. Kuljettajat
avustavat autoon nousemisessa, matkan aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siirryttaes-
Ssé.

Terveydenhuoltomatkat

Harkinnanvaraisia kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttda alla mainittuihin terveyden-

huoltomatkoihin, joiden korvaus perustuu sairausvakuutuslakiin tai korvaus tulee va-

kuutusyhtiolta.

o la&karin, hammaslaakarin, terveydenhoitajan, l&a&kintavoimistelijan, laboratoriohoi-
tajan tai psykologin vastaanotolla kaynnit

e apuvalineiden sovitus

e laakarin maaraamat tutkimus- ja hoitokaynnit

Terveydenhuoltomatkat tilataan numerosta 0100 84488.

Terveydenhuoltomatkoista tarkempia ohjeita saa Kelasta.

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot

Sotaveteraanien asiakasohjausyksikostd toimitetaan Kuljetustenohjauskeskukseen
henkilokohtaiset asiakastiedot (asiakasprofiili). Asiakastietoihin kirjataan tarvittaessa
asiakkaan henkilttietojen lisdksi apuvalineet, kommunikointiin, avustamiseen ja mat-
kustamiseen liittyvat tarpeet, seka kuljetuspalvelupdatbksen voimassaolo ja mydnne-
tyt matkat.

Asuinpaikan muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa kotihoidon asiakasohjausyksik-
koon. Kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta.
Tietosuoja

Asiakkaan tietoja kasitellaan Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti. Kes-

kuksen kaikkia tyontekijoita sitoo sopimuksin varmistettu vaitiolovelvollisuus. Tiedot
lahetetaan autoihin séhkoisessd muodossa.
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Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen

Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen. Kuljettajan velvollisuus on tarvittaessa tarkistaa
asiakkaan henkil6llisyys. Jos kuljetuspalveluita kaytetd&dn ohjeiden vastaisesti tai vilpil-
lisesti, vahingon aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

Neuvonta

Kaikissa harkinnanvaraisia kuljetuspalveluita koskevissa asioissa saa lisétietoja vete-
raanien asiakasohjaajalta tai Kotitorilta puh. (03) 5656 5700.

Sotaveteraanien asiakasohjaaja tallentaa ilmoittamanne tiedot Pegasos-
terveystietojarjestelmaan. Teilla on oikeus tarkistaa itsednne koskevat tiedot seka
vaatia virheellisten tietojen korjaamista. Tarkistuspyynnén ja tietojen korjausvaatimuk-
sen voitte esittaa asiaanne hoitavalle tyontekijalle. (Henkilotietolaki 268 ja 298)

Kuljetustenohjauskeskus arkisin klo 8-16, p. 03 5678 103,
asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi

Sotaveteraanien asiakasohjaaja:
Eeva Soukkala p. 040 7689078, eeva.soukkala@tampere.fi



