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1. KULJETUSPALVELUN HAKEMINEN JA MYONTAMINEN

Vaikeavammaisuus kuljetuspalvelujen suhteen

Kunnan on jarjestettdva vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut, jos henkild
vammansa tai sairautensa johdosta vélttamatta tarvitse palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elé-
man toiminnoista (VpL 8 8). Kuljetuspalvelut luo vaikeavammaiselle henkil6lle mahdollisuuden
osallistua ik&tasoaan vastaavaan asiointi-, harrastus- ja virkistystoimintaan. Kuljetuspalvelujen tavoit-
teena on edistadd vaikeavammaisten asukkaiden tasa-arvoa ja toimintamahdollisuuksia jérjestamélla
heille litkkkumismahdollisuudet koti- ja l&hikunnissa samoin edellytyksin kuin joukkoliikennetta kayt-
taville.

Vaikeavammaiseksi katsotaan henkil®, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei voi kayt-
td4d vammansa tai sairautensa vuoksi julkista joukkoliikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuk-
sia. Erityisia vaikeuksia eivat ole kauppakassien kantamiseen liittyvat haitat, yksindisyys, haja-
asutusalueella asuminen tai joukkoliikenteen puuttuminen asuinalueelta.

Kuljetustarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta ja niistd aiheutuvan haitan pitaa olla pysyva tai
pitkaaikainen.

Kuljetuspalvelun hakeminen

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua haetaan kirjallisesti kuljetuspalvelujen hakemuslo-
makkeella, joka 10ytyy kunnan kotisivulta osoitteesta:
www.pirkkala.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/vammaispalvelut/'vammaisten-palvelut/kuljetuspalvelut/

Hakemuksen mukaan on liitettdva laakéarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen lausunto, josta
ilmenee liikkumista vaikeuttavat vammat ja/tai sairaudet. Todistus saa olla enintddn vuoden vanha.
Tyo0- ja opiskelumatkoja haettaessa hakemukseen liitetddn todistus opiskelusta tai tydssé kdymisesta.
Liitteitd ei tarvita, mikéli em. tiedot ovat paatoksentekijan kaytettavissa eika niissa ole tapahtunut
muutoksia.

Kuljetuspalveluhakemus osoitetaan Pirkkalan/Vesilahden sosiaalitoimistoon, vammaispalveluihin.
Paatoksen tekee sosiaalityontekija.

Hakijan kotikunnan tulee olla Pirkkala tai Vesilahti. Osoitteen tai kotikunnan muuttumisesta on il-
moitettava sosiaalitoimistoon. Kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta.
Pitkéaaikaiseen laitoshoitoon siirryttaessa kuljetuspalvelun tarve harkitaan uudelleen.

Kuljetuspalveluhakemuksen kasittely

Kuljetuspalvelujen tarpeen selvittdminen aloitetaan viimeistadn seitseméntend arkipdivana sen jal-
keen, kun sitd koskeva hakemus on saapunut sosiaalitoimistoon. Jos hakemuksen mukana ei ole tar-
vittavia liitteitd, pyydetdan asiakasta taydentamé&an hakemustaan. Mikali asiakirjoja ei toimiteta pyy-
detyssa ajassa, tehdaan asiassa kielteinen paatos.

Jos hakemuksen tehnyt asiakas on vammaispalvelulle uusi, tekee sosiaalitydntekija yleensa kotikéayn-
nin, ellei sitd voida hakemuksen tietojen perusteella pitdd tarpeettomana. Kotikdynnilla arvioidaan
asiakkaan toimintakykya seké liikkumista sisalla ja ulkona.

Asiakkaan hakemus ja kuljetuspalvelun tarvetta koskeva selvitys kasitelldadn asiakkaan luvalla vam-
maispalvelun tiimissa.

Paatos kuljetuspalveluasiassa tulee tehda ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen kuukau-
den kuluessa hakemuksen saapumisesta, jollei asian selvittdminen erityisesta syysté vaadi pitempaa
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késittelyaikaa. Paatos on siis tehtava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun viimeinen lii-
te tai selvitys on saatu.

Kuljetusten valittdminen

Pirkkalan ja Vesilahden kunnilla on sopimus Tuomi Logistiikan kanssa kuljetuspalvelujen valittdmi-
sestd. Sosiaalityontekijan myonteisen péaatoksen jalkeen asiakkaan tiedot Kirjataan Tuomi Logistiikan
Mobirouter-jarjestelmaan. Asiakas ei tarvitse erillistd matkakorttia kuljetuspalvelun matkojen kéyt-
tamiseen.

Kuljetuspalvelun vaarinkayton seuraukset

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelu on henkil6kohtainen. Kuljetuspalveluoikeuden omaavan asiak-
kaan on oltava aina mukana taksissa. Kuljettajan on tarkistettava asiakkaan henkil6llisyys. Mikali
kuljetuspalveluita kéytetadn ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on velvollinen
korvaamaan kunnalle vahingon.

KULJETUSPALVELUMATKOJEN SISALTO

Matkojen maara

Vammaispalveluasetuksen 6 8:n mukaan vaikeavammaiselle henkil6lle tulee jarjestad kuljetuspalve-
luina vahintdan 18 yhdensuuntaista jokapéaivéiseen elamaan kuuluvaa asiointi- ja virkistysmatkaa
kuukaudessa. Liséksi tulee myontaa valttamattomat tyo- ja opiskelumatkat.

Kuljetuspalvelua myonnettdessa otetaan huomioon hakijan yksilolliset tarpeet ja olosuhteet. Kulje-
tuspalvelujen maaraa voidaan yksilollisen harkinnan perusteella rajoittaa, jos perheen tai vaikea-
vammaisen henkilon kaytdssé olevaan autoon on saatu vammaispalvelulain mukaista avustusta liik-
kumisvalineen hankkimiseksi tai auton hankintaan on saatu autoverolain tarkoittama autoveronpalau-
tus. Edellytyksen& on, ettd vaikeavammaisen henkilon tai perheen kéytettdvissé olevaa autoa kayte-
taan tosiasiallisesti vaikeavammaisen henkilon kuljetuksiin.

Kéayttdmattémia matkoja ei voi siirtdéd seuraavalle kuukaudelle.

Kuljetuspalvelumatka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka l&dhtoosoitteesta méaranpadhan. Matka on tehtavé
aina suorinta reittid. Lyhyt pysahdys esimerkiksi Kirjeen jattamiseksi postilaatikkoon sallitaan. Pysah-
tyminen pidempiaikaista asiointia varten (esimerkiksi apteekissa tai pankissa kaynti) paattda yhden-
suuntaisen matkan. Matkan jatkuessa pysahdyksen jalkeen alkaa uusi yhdensuuntainen matka. Mah-
dollinen pyséhdys on ilmoitettava matkan tilauksen yhteydessd. Paluu laht6osoitteeseen takaisin on
uusi yhdensuuntainen kuljetuspalvelumatka.

Matkustamisalueet

Jokapdivaiseen elamaan kuuluvia matkoja ovat vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tai
lahikuntiin ulottuvat kuljetukset. Pirkkalan lahikunnat ovat Tampere, Nokia, Lempaala ja Vesilahti.
Vesilahden lahikunnat ovat Lempaald, Nokia, Pirkkala, Akaa, Sastamala ja Urjala. L&hikuntamatkat
voi tehda Pirkkalasta/Vesilahdesta lahikuntaan ja takaisin, mutta ei l&hikunnasta ldhikuntaan. Tasta
poikkeuksena on Tampere, jonka sisalla voi tehda kuljetuspalvelumatkoja (esim. Pirkkala—Tampere,
Sokos — Tampere, rautatieasema — Pirkkala = 3 matkaa).

Yksil6lliseen harkintaan perustuen ja erillisella paatokselld toiminnallisena ldhikuntana voidaan pitaa
my6s muuta kuntaa, mikéli kuljetuspalvelusta kunnalle aiheutuvat kustannukset ovat kohtuullisia.
Mikali asiakkaalla on matkustustarpeita l&hikuntien ulkopuolelle, niist4 on sovittava sosiaalitoimiston
vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa hyvissé ajoin ennen matkan ajankohtaa. Yleensa kulje-
tuspalvelumatkoja ei voi kayttaa siirtymiseen lahikuntien ulkopuoliselle paikkakunnalle.
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Matkat, joihin vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua ei voi kayttaa
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut ovat toissijaisia moneen muuhun lakiin nahden.
Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saa ei saa kayttéaa:

- terveydenhuoltomatkoihin: laakariin, ladkéarin maarddmaan hoitoon tai tutkimukseen, apuvéli-
neiden sovitukseen, laboratorioon, rontgeniin, kuntoutukseen tai terapiaan, koska niihin haetaan
korvausta Kelalta sairausvakuutuslain perusteella tai vakuutusyhtiolta. 1.7.2018 alkaen tervey-
denhuoltomatkat (Kela-kyydit) tilataan numerosta 0800 98811.

- asuntoloiden ja laitosten ryhmakuljetuksiin, kuljetuspalvelut on tarkoitettu henkil6kohtaiseen
asioimiseen ja virkistykseen

Matkojen yhdistely

Samaan suuntaan kulkevien henkildiden kuljetuspalvelumatkoja yhdistellaan aina kun se on mahdol-
lista. Yhdistellyistd matkoista voidaan poiketa ainoastaan vammasta tai sairaudesta johtuvasta erityi-
sen perustellusta syysta. Matkojenyhdistelyn onnistumiseksi matka on tilattava véhintaan tunti ennen
aiottua lahtoa.

Yksinmatkustamisen tai tuttutaksin kayttooikeus
Asiakkaalle voidaan myontaa erilliselld sosiaalityontekijan paatoksella yksinmatkustamisoikeus ja/tai
tuttutaksin kaytto.

Tuttutaksin kayttoon oikeutettu asiakas voi tilata matkan kuljetustenohjauskeskuksesta (KUOHKE)
tai suoraan tuttutaksilta, joka valittaa tiedot matkasta kuljetuksenohjauskeskukseen. Tuttutaksioikeus
voidaan myontéa silloin, kun henkil6lla on esimerkiksi vaikea naké-, kuulo- tai puhevamma tai muis-
tihdirio. Matkojen yhdistely tuttutaksiin on mahdollista. Myds tuttutaksimatkat on tilattava viimeis-
taan tuntia ennen lahtoaikaa.

Yksinkulkuoikeus voidaan myontad, mikali henkilon terveydentila ja toimintakyky edellyttéda laaka-
rintodistuksen mukaan yksinmatkustamista (esim. vaikea epilepsia, vaikea kehitysvamma tai psyyk-
kinen sairaus).

Invataksioikeus

Invataksioikeus myonnetaan asiakkaalle, joka ei vammansa vuoksi kykene kayttdmaan tavallista tak-
sia. Paasaantoisesti tima koskee pyoratuolissa olevia vammaisia. Invataksin kayttdoikeudesta teh-
daan paatos, joka edellyttaa terveydenhuollon ammattilaisen lausuntoa invataksin valttdmattomyy-
desta.

KULJETUSPALVELUMATKAN KAYTTAMINEN

Matkan tilaaminen
Kuljetuspalvelumatkat tilataan KUOHKEen kautta puhelimitse, tekstiviestilla, sahkopostilla tai teks-
tipuhelimella. Matkoja voi tilata ja tehdd mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpdaivina.

Menomatka on tilattava véahintaan tuntia ennen ja paluumatka vahintdan puolta tuntia ennen matkan
alkua Kuljetustenohjauskeskuksen aukioloaikoina maanantaista perjantaihin klo 7.00 - 19.00 ja lau-
antaista sunnuntaihin klo 7.00 - 17.00. Jos matkaa ei voi tilata etukéteen perustellusta syystd, Kulje-
tustenohjauskeskus pyrkii jarjestamééan soveltuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vas-
taanottamisesta. Kuljetustenohjauskeskuksen ollessa suljettuna ennakkotilausaikoja ei edellytetd. Jos
asiakas kulkee esimerkiksi harrastukseen, opiskeluun tai tyéhon saannollisesti, han voi tilata matkat
yhdelld kertaa kuukaudeksi kerrallaan. Opiskelu- ja tydmatkat tulisi tilata Kuljetustenohjauskeskuk-
sen aukioloaikana klo 8.00 - 16.00 valilla.

Ohjeen lopussa on liitteena erilliset ohjeet matkojen tilaamisesta.
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Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina 1aht66n viimeistddn sovittuna aikana. Matkat pyritddn jarjestimaén
asiakkaalle tilauksen yhteydessé ilmoitettuna ajankohtana, tdhan saattaa kuitenkin vaikuttaa autojen
saatavuus tai ajo-olosuhteet. Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisajankohtaa ei saa
kuitenkaan ylittaa.

Avustaminen kuljetuksen yhteydessa

Kuljettajat avustavat autoon nousussa, matkan aikana ja tarvittaessa maaranpaasséa sisatiloihin siirryt-
taessd. Mikali asiakas tarvitsee apua normaalia taksipalvelua enemman (esim. hdnet saatetaan kerros-
talossa asuntoonsa asti), kuljettaja voi laskuttaa kunnalta saattajalisan.

Invataksikuljetuksissa avustamislisa sisdltdd asiakkaan saattamisen ja avustamisen. Jos pyoratuolia
kayttava asiakas tarvitsee avustamista sisétiloissa portaissa, siitd voi perid porrasvetolisan. Porrasve-
don tarve on ilmoitettava matkaa tilatessa.

Taksin ottaminen tolpalta

Taksin voi erityisestd ja valttamattoméasta syysté ottaa myos merkitylta taksitolpalta. Asiakkaan on
varmistettava itse, etta tolpalla oleva auto ajaa KUOHKE-matkoja, jolloin asiakas maksaa matkasta
vain omavastuun. Muussa tapauksessa asiakas joutuu maksamaan koko matkan hinnan, eika sitd voi-
da korvata jéalkikateen. Autoon tultaessa esitetddn kuvallinen henkil6llisyystodistus kuljettajalle. Kul-
jettaja ilmoittaa ennen liikkeellelaht6d matkan tiedot KUOHKEeseen.

Matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava heti KUOHKEeseen. Iimoittaminen on térkead, jotta autoa
ei lahetetd turhaan. Ellei tilattua matkaa peruta viimeistadn 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua,
asiakkaalta kuluu yksi matka.

MATKAN MAKSAMINEN

Matkan omavastuu

Asiakas maksaa kuljettajalle asiakasmaksun eli matkan omavastuun. Hinnan loppuosan kuljetus-
tenohjauskeskus laskuttaa kunnalta. Jokaiselta kuljetuspalveluasiakkaalta veloitetaan tehdystd mat-
kasta omavastuuosuus.

Asiakasmaksujen maaraytymisen perusteista ja suuruudesta paatetaan erikseen.

Saattaja ja muut matkustajat

Asiakkaalla saa olla mukana yksi saattaja, jolta ei peritd maksua. Asiakkaalla voi olla saattajan lisaksi
kyydissa myds muita matkustajia. Naiden muiden matkustajien matkan l&htdosoitteen ja maaranpaan
on oltava sama kuin kuljetuspalveluasiakkaalla. Muut kuin saattaja maksavat matkasta linja-
autotaksan mukaisen maksun. Alle 7-vuotiaalta ei peritd asiakasmaksua.

Kuitti matkasta
KUOHKE-sopimusautolla ajettaessa, matkasta ei anneta kuittia. Jaljell& olevien matkojen maaréan saa
tietdd myos KUOHKEesta esimerkiksi tilauksen yhteydessa.
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5. ASIAKKAAN TIETOSUOJA

Pirkkalan kunnan hyvinvointilautakunta tallentaa rekisterinpitdjana henkilttietoja vammaispalvelujen
asiakasrekisteriin. Kuljetuspalveluiden osalta asiakkaan henkil6tiedot ja kuljetuspalvelupd&atokseen
liittyvét tiedot toimitetaan myo6s kuljetustenohjauskeskus KUOHKEeseen. Asiakkaan tietoja késitel-
l4&n kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti ja keskuksen kaikkia tydntekijoité sitoo sopi-
muksin varmistettu vaitiolovelvollisuus. Kuljetuksia ajaviin autoihin tiedot lahetetddn séhkdisessé
muodossa.

Kuljetustenohjauskeskus KUOHKEen kéaytossa oleviin asiakastietoihin eli asiakasprofiileihin tallen-
netaan asiakkaan henkil6- ja osoitetietojen lisaksi kuljetuspalvelupdéatoksen voimassaolo, myénnetty-
jen matkojen mé&éard, apuvélineet sekd kommunikointiin, avustamiseen ja matkustamiseen liittyvéat
tarpeet eli kuljetuksen jarjestamisen kannalta tarkeat tiedot. Asiakas voi halutessaan taydentaa tai tar-
kistaa omia tietojaan ottamalla yhteyttd vammaispalvelun sosiaalityontekijaan.

6. PALAUTTEEN ANTAMINEN JA NEUVONTA

Matkojen tilaukseen tai itse matkustustapahtumaan liittyvaa palautetta voi antaa KUOHKEeseen:

- puhelinnumeroon 03-5678 103 (pvm/mpm) arkisin klo 8-16 tai

- l&hettad séhkopostia osoitteeseen asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi tai

- postitse: Kuljetustenohjauskeskus/Tuomi Logistiikka Oy, Tursonkatu 4, 33540 Tampere
1.1.2019 alkaen uusi osoite on S&rkijarvenkatu 1, 33840 Tampere

Lisatietoa ja neuvontaa kaikissa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua koskevissa asioissa
saa sosiaalitoimistosta vammaispalvelun sosiaalitydntekijélta:

- Pirkkala: puh. 03-565 24923, Puhelinaika ma klo 9.45 — 10.30, ti, to ja pe 9.15 — 10.00

- Vesilahti: puh. 03-565 27410, Puhelinaika ma, ti, to ja pe klo 10.00-10.45
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MATKOJEN TILAAMINEN KULJETUSTENOHJAUSKESKUS KUOHKEESTA

Matkan tilaaminen puhelimitse:
KUOHKE puhelinnumero on 03 5678 101

Kuljetustenohjauskeskukseen ilmoitetaan:

asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero

matkan tarkka lahtdpaikka ja maaranpaa, myos paikkakunta

matkatyyppi: asiointi- /virkistys- / ty6- / opiskelumatka

haluttu lahtdaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

onko mukana apuvélineité ja/ tai jotain muuta huomioitavaa (esim. pyoratuolin porrasveto)
tarvitaanko kuljettajan antamaa apua

onko mukana saattaja ja/ tai muita henkildita

onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysédhdykseen esim. kirjeen jattamista varten, jolloin
ilmoitetaan pyséhtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja matkapuhelimesta
oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan.

Matkan tilaaminen tekstiviestilla:

Viestin alkuun Kirjoitetaan tunniste KUOHKE

Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka lahtopaikka ja maaréanpéa, ha-
luttu lahtdaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mukana saattaja ja/tai muita henkil6ita,
apuvélineet sekd mahdollinen lyhyt pysédhdys

Esim. "KUOHKE Matti Métténen, 1ahté Suupantie 11 Pirkkala, kohde Rautatienkatu 1 Tampe-
re, 1ahtd 15.00, saattaja, rollaattori™.

Viesti l&hetetddn numeroon 16460

Paluuviestind tulee vahvistus tilauksen perille tulosta sekd hieman myéhemmin viesti tilauksen
onnistumisesta ja lahttajasta.

Tekstiviestilla tilattaessa noudatetaan samoja matkan ennakkotilausaikoja kuin puhelimella teh-
tavissa tilauksissa.

KUOHKEesta tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun vastataan uudella
tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloitetaan tunnisteella KUOHKE. Tekstiviestin
hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen sdhkdpostilla:
Matkan voi tilata sahkdpostilla osoitteesta kyyti@tuomilogistiikka.fi.

Viestiin tulee samat tiedot kuin puhelintilauksessa. Sahkopostilla tehtdvissa tilauksissa noudatetaan
samoja matkan ennakkotilausaikoja kuin puhelintilauksissa. Kun tilaustiedot on kirjattu, vastaus nou-
toajasta tulee séhkopostitse. Tilaus on tehtava niin hyvissé ajoin, etté tilaaja ehtii odottaa myds kulje-
tustenohjauskeskuksen lahettdmén vastausviestin.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella:
puhelinnumero on 0100 2288, josta tilataan puhelu KUOHKEen numeroon 03 5678 101.
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