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S Sosiaali- ja terveystoimi/
" / ) vammaispalvelut
Ikaalisten kaupunki

KULJETUSPALVELUOHJEET

ikaalislaisille vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita kayttaville asiakkaille

KULJETUSPALVELUN MYONTAMINEN

Vammaispalvelulain mukaisia asiointi- ja virkistysmatkoja voidaan myontaa hake-
muksesta 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Lisaksi voidaan myontaa
myo0s valttdmattomat tyo- ja opiskelumatkat. Asiakkaan saamasta paatoksesta il-
menee, mille ajalle ja mihin tarkoitukseen kuljetuspalvelu on mydnnetty.

Matkoja voidaan myontad myos vahemman, mikali asiakas itse niin toivoo. Kaikkia
myonnettyja matkoja ei tarvitse kayttda. Kayttamatta jadneita matkoja ei voi siirtaa
seuraavalle kuukaudelle.

Kuljetuspalvelupdatoksesta ilmenee mydnnettyjen matkojen ja paatoksen voimas-
saoloajan lisaksi eraita asiakkaan kuljetuksen jarjestamistéa koskevia sairauteen tai
vammaan liittyvid yksilollisia tarpeita. Naita voivat olla avustamiseen, terveydenti-
laan tai kommunikointiin liittyvat asiat.

KULJETUSPALVELUN KAYTTO

Kuljetustenohjauskeskus KUOHKE

Ikaalisissa vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut jarjestetaan yhteistyéssa
Tuomi Logistiikan kuljetustenohjauskeskuksen KUOHKE:n kanssa. KUOHKE yhdis-
telee samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien asiakkaiden matkoja eli samassa
kyydissa voi olla kaksi tai useampia vammaispalvelulain perusteella myonnettya
matkaa tekevaa asiakasta.

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot

Kuljetustenohjauskeskuksen kéaytdssa oleviin asiakastietoihin eli asiakasprofiileihin
tallennetaan asiakkaan henkil6- ja osoitetietojen lisaksi kuljetuspalvelupdéatdksen
voimassaolo, myonnettyjen matkojen maara, apuvalineet seka kommunikointiin,
avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet eli kuljetuksen jarjestamisen kan-
nalta tarkeat tiedot. Asiakas voi halutessaan taydentaa tai tarkistaa omia tietojaan
ottamalla yhteytta vammaispalvelun vastaavaan ohjaajaan.

Matkustusoikeus

Asiointi- ja virkistysmatkat voi tehda lkaalisten kaupungin alueella tai seuraaviin
Ikaalisten l&hikuntiin: Parkanoon, Jamijarvelle, Hameenkyrdoon tai Ylojarvelle. Lahi-
kuntamatkat voi tehda Ikaalisista l&hikuntaan ja takaisin, mutta ei lAhikunnasta lahi-
kuntaan. Valttamattomat asiointimatkat lahikunnan sisélla ovat mahdollisia.
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Mikali asiakkaalle on poikkeavia matkustustarpeita, hanen tulee ottaa yhteytta
vammaistyon esimieheen hyvissé ajoin ennen matkan alkua.

Matkan tilaaminen

Kuljetuspalvelumatkat tilataan kuljetustenohjauskeskuksen kautta puhelimitse, teks-
tiviestilla, sahkopostilla tai tekstipuhelimella. Matkoja voi tilata ja tehd& mihin vuoro-
kauden aikaan tahansa kaikkina viikonpaivina.

Matka kannattaa tilata heti, kun matkan ajankohta on asiakkaan tiedossa, kuitenkin
vahintaan tuntia ennen matkan alkua aina, kun se on mahdollista. Mikali matkaa
ei voi tilata etukateen, kuljetustenohjauskeskus pyrkii jarjestaméan soveltuvan kul-
jetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Matkan tilauksen yh-
teydessa keskus kertoo arvioidun noutoajan. Sdanndlliset matkat voi tilata kerralla
etukateen. Jos asiakas kulkee esimerkiksi harrastukseen saannollisesti, voidaan
matkat tilata yhdella puhelulla.

Matkan tilauksen yhteydessé kerrotaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero. Asia-
kasnumeron saa kuljetustenohjauskeskuksesta ensimmaisen tilauksen yhteydesséa
tai vammaistyon esimiehelta.

TARKEMMAT OHJEET ERI TILAUSTAVOISTA OVAT VIIMEISELLA SIVULLA.

Taksin ottaminen tolpalta

Taksin voi my@s ottaa suoraan merkitylta taksitolpalta. Autoon tultaessa esitetdan
henkil6llisyystodistus kuljettajalle. Kuljettaja ilmoittaa ennen liikkeellelahtoa tiedot
matkasta kuljetustenohjauskeskukseen.

Asiakkaan tunnistaminen

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelupaatos on henkildkohtainen. Kuljetta-
jan velvollisuus on tarkistaa asiakkaan henkilollisyys. Tasta syysta asiakkaan tulee
nayttad kuvallinen henkildllisyystodistus kuljettajalle ennen matkan alkua.
Kuvallinen henkil6llisyystodistus voi olla poliisilaitoksen mydntama henkilokortti,
ajokortti, passi tai kuvallinen kela-kortti. Jos kuljetuspalveluita kaytetaan ohjei-
den vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on velvollinen korvaamaan
kunnalle aiheutuvan vahingon.

Yksinmatkustaminen tai tuttutaksi

Asiakkaalle on voitu myontaa yksiléllisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisesta
kuljetuspalveluiden jarjestdmistavasta, kuten yksinmatkustamisoikeus ja/tai tuttu-
taksin kaytto. Tallaisia yksil6llisia tarpeita ovat esim. terveydentilaan tai kommuni-
kointiin liittyvat asiat.

Asiakas voi tilata tuttutaksimatkan tavanomaiseen tapaan kuljetustenohjauskeskuk-
sesta tai sopia tuttutaksimatkasta suoraan kuljettajan kanssa. Mikali matkasta sovi-
taan suoraan kuljettajan kanssa, on asiakkaan tai kuljettajan ilmoitettava tuttutak-
simatka hyvissa ajoin ennen matkan alkamista kuljetustenohjauskeskukseen. Jos
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tuttutaksi ei voi hoitaa tilausta, kuljettaja palauttaa sen hyvissa ajoin kuljetustenoh-
jauskeskuksen valitettavaksi.

Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtbosoitteesta maaranpaahan.
Matka on aina tehtava suorinta reittid. Lyhyt pysahdys esimerkiksi kirjeen jatta-
miseksi postilaatikkoon sallitaan, mutta pysahtyminen pidempiaikaista asiointia var-
ten (esimerkiksi apteekissa tai pankissa kaynti) paattaa yndensuuntaisen matkan.
Poikkeama voidaan tehd4, jos matka tulee halvemmaksi kuin uuden matkan
kustannus. Matkan jatkuessa pysahdyksen jalkeen alkaa uusi yhdensuuntainen
matka. Pysahdys on ilmoitettava kuljetustenohjauskeskukseen matkan tilauksen
yhteydessa. Asiakas voi tdssa yhteydessa esittaa toiveen kayttdd samaa taksia
my0s paluumatkalla. Paluu lahtéosoitteeseen on uusi kuljetuspalvelumatka.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymatta kuljetustenohjauskeskukseen.
lImoittaminen on tarkeaa, jotta autoa ei laheteta turhaan. Ellei matkaa peruta vii-
meistaan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi matka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina lahtd66n sovittuna aikana. Autoa voi joutua odotta-
maan jonkin aikaa liikenteen takia. Vahintaan tuntia ennen lahtda tilatun matkan
odotus voi olla enintd&n 10 minuuttia ja alle tunnin tilauksissa enintdén 20 minuut-
tia.

Mikali tilauksen yhteydessa on sovittu perille saapumisen ajankohta, sovitusta
ajankohdasta ei saa poiketa kuin + 15 minuuttia. Tilausvaiheessa ilmoitettua eh-
dotonta perille saapumisajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle matkan omavastuun, ja kuljetustenohjauskeskus las-
kuttaa loppuosan kunnalta. Jokaiselta kuljetuspalveluasiakkaalta veloitetaan teh-
dysta matkasta omavastuu, ja jokainen matka vahentaa jaljelle jaavien matkojen
maaraa. Omavastuuna peritddn Oy Matkahuolto Ab:n ajettuihin kilometreihin perus-
tuva taksa.

Asiakkaan ja saattajan lisdksi kyydissa voivat matkustaa myo6s perheenjasenet. Tal-
|6in matkan laht6osoite ja maaranpéaa on oltava sama kuin kuljetuspalveluasiak-
kaalla. Muut kuin saattaja maksavat matkasta linja-autotaksan mukaisen maksun.

Matkan paatyttya kuljettaja antaa asiakkaalle kuitin tehdysta matkasta. Kuitista né-
kyy peritty omavastuu sekd mahdollinen saattaja- ja avustamislisa. Kuitit kannat-
taa sailyttaa, jotta mahdolliset epaselvyydet voidaan selvittaa. Jaljella olevien
matkojen maaran voi kysya kuljetustenohjauskeskuksesta tilauksen yhteydessa.
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Avustaminen kuljetuksen yhteydessa

Kuljettajat avustavat autoon nousemisessa, matkan aikana ja tarvittaessa maaran-
paassa sisatiloihin siirryttaessa. Mikali asiakas tarvitsee apua normaalia taksipalve-
lua enemman (esim. hanet saatetaan kerrostalossa asuntoonsa asti), kuljettaja voi
laskuttaa kaupungilta saattajalisdn. Invataksikuljetuksissa avustamislisa sisaltaa
asiakkaan saattamisen ja avustamisen. Mikali pyoratuoliasiakas tarvitsee porrasve-
don, siita voi peria avustamislisan.

Terveydenhuoltomatkat

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja EI SAA KAYTTAA tervey-
denhuoltomatkoihin (matkoihin laakariin, laakéarin maaraamaan hoitoon tai tutki-
mukseen, laboratorioon, kuntoutukseen, terapiaan, apuvélinehuoltoon jne.), koska
niiden korvaus perustuu sairausvakuutuslakiin tai korvaus tulee vakuutusyhti6lta.
Korvausta terveydenhuoltomatkoihin haetaan Kelasta, josta saa tarkempia ohjeita.

Asuinpaikan muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa vammaistyon esimiehelle. Ko-
tikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta. Pitkaaikai-
seen laitoshoitoon siirryttdessa tarve kuljetuspalveluihin harkitaan uudelleen.

Tietosuoja
Ikaalisten kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta tallentaa rekisterinpitajana hen-

kilotietoja vammaispalvelujen asiakasrekisteriin. Kuljetuspalveluiden osalta henkil -
tiedot ja kuljetuspalvelup&atokseen liittyvat tiedot toimitetaan myds kuljetustenoh-
jauskeskukseen. Asiakkaan tietoja kasitelladn kuljetustenohjauskeskuksessa luot-
tamuksellisesti. Keskuksen kaikkia tyontekijoita sitoo sopimuksin varmistettu vai-
tiolovelvollisuus. Tiedot lahetetdan kuljetuksia ajaviin autoihin sdhkdisessa muo-
dossa.

Palaute

Tilaus- tai matkustustapahtumaan liittyvaa palautetta voi antaa kuljetustenohjaus-
keskukseen puhelinnumeroon (03) 565 64724 arkisin klo 8-16 tai sdhkopostilla:
asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi seka vammaisty6n esimiehelle puhelimitse tai
séhkdpostilla etunimi.sukunimi@ikaalinen.fi. Lisdksi palautetta voi antaa Tuomi Lo-
gistiikan Yksil6- ja ryhmakuljetukset -nettisivun kautta
http://tuomiloqistiikka.fi/palvelut/henkiloliikennepalvelut/yksilo-ja-ryhmakuljetukset/
tai postitse: Kuljetustenohjauskeskus/Tuomi Logistiikka Oy, Tursonkatu 4, 33540
Tampere.

Neuvonta

Kaikissa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita koskevissa asioissa saa
lisatietoja vammaistyon esimieheltd. Vammaistyon esimiehen tavoittaa varmim-
min puhelinaikana arkisin klo 9-9.30 puh. (03) 450 11/vaihde.
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MATKOJEN TILAAMINEN KULJETUSTENOHJAUSKESKUKSESTA

Matkan tilaaminen puhelimitse:
Kuljetustenohjauskeskuksen puhelinnumero on (03) 5653 4115
Kuljetustenohjauskeskukseen ilmoitetaan:
e asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero
matkan tarkka lahtdosoite ja maaranpaa, myos paikkakunta
matkatyyppi: asiointi-/ tyd-/ opiskelumatka
haluttu l&htOaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika
onko mukana apuvdlineita ja/tai joitain muuta huomioitavaa esim. pyora-
tuolin porrasveto
tarvitaanko kuljettajan antamaa apua
e onko mukana saattaja ja/tai muita henkiloita
e onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattamis-
ta varten. Talloin ilmoitetaan myo6s pyséahtymisosoite.

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa normaalin paikallispuhelumaksun ja matka-
puhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan. Huom!
Puhelujen jonotusaika on maksullinen.

Matkan tilaaminen tekstiviestilla:

e Viestin alkuun kirjoitetaan KUOHKE.

e Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka laht6osoite
ja maaranpaa, haluttu lahtdaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko
mukana saattaja ja/tai muita henkiloita, apuvélineet sekéa mahdollinen lyhyt
pysahdys

e Esim. "KUOHKE Matti Méttonen, lahté Kauppakatu 9 Ikaalinen, kohde Uu-
denasemantie 2 Parkano, lahto 15.00, saattaja, rollaattori.”

e Viesti lahetetd&n numeroon 16460

Paluuviestina tulee vahvistus tilauksen perille tulosta sek& hieman myéhemmin viesti ti-
lauksen onnistumisesta ja lahtbajasta.

KUOHKE:sta tulleisiin viesteihin ei voi vastata ”vastaa-toiminnolla”. Tiedusteluun
vastataan aina uudella tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloitetaan
tunnisteella KUOHKE. Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen séhkdpostilla:

Matkan voi tilata sdhkopostilla osoitteesta kyyti@tuomilogistiikka.fi.

Viestiin laitetaan samat tiedot kuin puhelimella tilaten. Vastaus tilaustietojen kirjaamisesta
tulee séhkopostitse.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella:
Tilaukset tehdaan tekstipuhelinpalvelun kautta puh. 0100 2288, josta tilataan puhelu nu-
meroon (03) 5653 4115.
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