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KULJETUSPALVELUOHJEET 1.1.2016

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kayttaville kangasalalaisille asi-
akkaille

Kangasalan kunta on tehnyt sopimuksen Tuomi Logistiikan kanssa kuljetuspalvelui-
den jarjestamisestd. Kuljetustenohjauskeskuksen toiminnassa on mukana seitseman
kuntaa.

Kuljetuspalvelupaatos

Myonnettyjen matkojen lisaksi tehdaan myonteinen tai kielteinen paatdos myos asiak-
kaan hakemista sairauteen tai vammaan liittyvista yksilollisista tarpeista.

Asiakkaalle on voitu myontaa yksilollisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia yleisesta
kuljetuspalveluiden jarjestamistavasta, kuten yksinmatkustamisoikeus ja/tai tuttu-
taksin kaytto. Yksilollisia tarpeita ovat myds avustamiseen ja terveydentilaan liittyvat
asiat (saattajalisa, etupenkkioikeus, invataksioikeus).

Asiakkaan kuljetuspalvelutiedot ja yksilolliset tarpeet

Henkilokohtaiset asiakastiedot (asiakasprofiilit) kootaan Kuljetustenohjauskeskusta var-
ten hakemuslomakkeessa kysyttyjen tietojen pohjalta. Asiakastietoihin kirjataan asiak-
kaan henkil6tietojen lisdksi apuvalineet, kommunikointiin, avustamiseen ja matkustami-
seen liittyvat tarpeet, sekad kuljetuspalvelupdatbksen voimassaolo ja mydnnetyt matkat.
Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa asiakastietonsa tai taydentaa niitd ottamalla yh-
teys vammaispalvelun sosiaalitydntekijaan.

Matkustaminen ja matkustusoikeus

Asiakas nayttaa kuvallisen henkildllisyystodistuksen kuljettajalle ennen matkan alkua.
Kuvallinen henkil6llisyystodistus voi olla poliisilaitoksen myéntamé henkildkortti, ajo-
kortti, passi tai kuvallinen kelakortti.

Asiointi- ja virkistysmatkat voi tehdad Kangasalan kunnan alueella tai lahikuntiin: Kuh-
moisiin, Lempaaldan, Orivedelle, Palkaneelle, Tampereelle ja Valkeakoskelle.

Terveydenhuoltomatkat

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa terveydenhuol-
tomatkoihin, joihin korvausta voi hakea Kelasta. Terveydenhuoltomatkoihin kuulu-
vat kaikki sairausvakuutuslain 10 §:ss& mainitut matkat kuten esim. laakariin, sairaan-
hoitolaitokseen, laboratorioon, rontgenlaitokseen tai asianmukaisen ammattikoulutuk-
sen saaneen henkilon luokse tehdyt matkat.

HUOM. Kangasalan perusturvalautakunta on 4.3.2004 tekemallaan paatoksella anta-
nut rintamasotilas-, rintamapalvelu- tai rintamatunnuksen omaaville asiakkaille oikeu-
den kayttdd matkoja terveyskeskuskaynteihin.

Matkan tilaaminen
Kuljetuspalvelumatkan voi tilata puhelimitse, tekstiviestilla, internetin kautta, s&hko-
postilla tai tekstipuhelimella. Asiakasnumero on merkitty paatoksen ylareunaan.
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Matkoja voi tilata ja tehda mihin vuorokauden aikaan tahansa kaikkina viikonpaivina.
Matka kannattaa tilata heti, kun matkan ajankohta on asiakkaan tiedossa, kuitenkin
vahintaan tuntia ennen matkan alkua aina, kun se on mahdollista. Paluumatkan voi
tilata samalla kertaa, mikali paluuaika on tiedossa. My6s tuttutaksimatka on tilattava
paasaantoisesti tuntia ennen matkan alkua.

Jos matkaa ei voi tilata etukateen, Kuljetustenohjauskeskus pyrkii jarjestamééan sovel-
tuvan kuljetuksen 20 minuutin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Matkan tilauk-
sen yhteydessa Kuljetustenohjauskeskus kertoo arvioidun noutoajan. Ohjeet eri tilaus-
tavoista ovat viimeisella sivulla.

Taksin ottaminen tolpalta

Taksin voi ottaa ainoastaan merkitylta taksitolpalta. Autoon tultaessa esitetddn hen-
kil6llisyystodistus kuljettajalle. Kuljettaja ilmoittaa ennen liikkeellelahtda tiedot matkas-
ta Kuljetustenohjauskeskukseen. Ensisijaisesti matka on tilattava vahintaan tuntia en-
nen Kuljetustenohjauskeskuksesta.

Saanndlliset matkat
Saannolliset matkat voi tilata kerralla etukateen. Jos asiakas kulkee esimerkiksi har-
rastukseen saanndllisesti, voidaan matkat tilata yhdella puhelulla.

Tilatun matkan peruuttaminen

Matkan peruuntumisesta on ilmoitettava viipymatta Kuljetustenohjauskeskukseen. Il-
moittaminen on tarkeaa, jotta autoa ei laheteta turhaan. Ellei matkaa peruta viimeis-
td&n 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi matka.

Yhdensuuntainen matka

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtoosoitteesta maaranpaahan.
Matka on aina tehtéava suorinta reittia. Lyhyt pyséhdys esimerkiksi kirjeen jattamiseksi
postilaatikkoon sallitaan. Pysahtyminen pidempiaikaista asiointia varten (esim. aptee-
kissa tai pankissa kaynti) keskeyttaa yhdensuuntaisen matkan ja kyseesséd on uusi
matka. Pysahdys on ilmoitettava matkapalvelukeskukseen matkan tilauksen yhtey-
dessa. Paluu l&htdosoitteeseen on uusi kuljetuspalvelumatka.

Auton saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina lahto66n sovittuna aikana. Autoa voi joutua odottamaan
jonkin aikaa liikenteen takia. Vahintaan tuntia ennen laht6a tilatun matkan odotus voi
olla enintdan 10 minuuttia ja alle tunnin tilauksissa enintdan 20 minuuttia. Jos tilauk-
sen yhteydessa on sovittu perille saapumisen ajankohta, sovitusta ajasta ei saa poike-
ta kuin + 15 minuuttia. Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisajankoh-
taa ei saa kuitenkaan ylittaa.

Matkan maksaminen

Asiakas maksaa kuljettajalle asiakasmaksun eli matkan omavastuun ja Kuljetustenoh-
jauskeskus laskuttaa loppuosan kunnalta. Jokaiselta kuljetuspalveluasiakkaalta ve-
loitetaan tehdystd matkasta omavastuu ja jokainen matka vahentaa jaljelle jaa-
vien matkojen maaraa. Asiakasmaksuna peritaéan Matkahuollon linja-autotaksan mu-
kainen maksu myd6s yhdistelymatkalta. Opiskelu- ja tydmatkoilta peritddan omavas-
tuuosuus 1.1.2015 alkaen. Kangasalalaisilta perittavd omavastuuosuus tyomatkoilta
on joko seutulipun (Kangasala-Tampere) mukainen hinta kuukaudessa, 1.1.2015 al-
kaen 79,00 euroa, tai mikali matkoja on kuukaudessa vdhemman kuin seutulipun hin-



3(5)

nan verran, Matkahuollon periméa taksa matkan pituudesta riippuen. Vastaavasti peri-
taan myos paivatoimintamatkojen omavastuuosuus.

Opiskelijoilta perittava omavastuuosuus on Kelan 2. asteen opiskelijoille hyvittdman
korvauksen jalkeen jadva omavastuuosa eli 43 euroa kuukaudessa 1.1.2015 alkaen
tai mikali matkoja on kuukaudessa vahemman kuin Kelan omavastuun verran, Matka-
huollon perimé taksa matkan pituudesta riippuen.

Asiakkaalla voi olla mukana saattaja, jolta ei peritéa asiakasmaksua. Saattajan lisaksi
asiakkaalla voi olla kyydissa my6s muita matkustajia. Tall6in muiden matkustajien
matkan lahtbosoite ja maaranpaa on oltava sama kuin kuljetuspalveluasiakkaalla.
Muu kuin saattaja maksaa asiakasmaksuna linja-autotaksan mukaisen maksun. Alle
7-vuotiaalta ei kuitenkaan perita asiakasmaksua.

Kuljettaja antaa kuitin matkan paatyttyd. Kuitista nakyy peritty omavastuu seka mahdolli-
nen saattaja- ja avustamislisa. Tampereen Aluetaksin autoissa kuitissa nakyy myds jal-
jella olevien matkojen maara. Kuitit kannattaa sailyttaa, jotta mahdolliset epaselvyy-
det voidaan selvittaa. Jaljella olevien matkojen maaran voi kysya myos Kuljetustenoh-
jauskeskuksesta tilauksen yhteydessa.

Avustaminen kuljetuksen yhteydessa

Kuljettajat avustavat autoon nousemisessa, matkan aikana ja tarvittaessa sisatiloihin siir-
ryttdessa. Jos asiakas tarvitsee kuljettajan apua normaalia taksipalvelua enemmaéan
(esim. asiakas saatetaan kerrostalossa asuntoonsa asti), asiakkaalle voidaan myontaa
saattajalisa, minka kuljettaja voi laskuttaa kunnalta. Invataksikuljetuksissa avustamislisa
siséltda asiakkaan saattamisen ja avustamisen.

Kuljetuspalvelu on henkilokohtainen

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelupaatds on henkildkohtainen. Kuljettajan velvollisuus
on tarkistaa asiakkaan henkil6llisyys. Jos kuljetuspalveluita kaytetdan ohjeiden vastai-
sesti tai vilpillisesti, vahingon aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan
vahingon.

Asuinpaikan muuttuminen

Osoitteen tai kotikunnan muuttuminen tulee ilmoittaa vammaispalvelutoimistoon. Koti-
kunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta. Pitkdaikaiseen
laitoshoitoon siirryttaessa tarve kuljetuspalveluihin harkitaan uudelleen.

Matkan vaihtaminen maksuttomaan palvelubussiin

Kuljetuspalveluasiakas voi vaihtaa yksittaisia taksimatkoja palvelubussimatkaan, jol-
loin matka on maksuton. Vaihtaminen on mahdollista Kangasalan alueella maanan-
taista perjantaihin liikennoivissa palveluliikenteen palvelubusseissa 1 ja 2. Palvelu-
bussien ajantasaiset aikataulut 16ytyvat Kangasalan kunnan nettisivuilta

( www.kangasala.fi > Tietoa Kangasalta > Kuntalaisen avuksi > Liikennointi > Palvelu-
bussit ).

Palvelubussit toimivat kutsusta, joten matka tulee tilata ennakkoon kuljettajalta. Tilaus
soitetaan bussin puhelinnumeroon, mielellaan jo edellisena paivana klo 9-15 vélisena
aikana.
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Palvelubussi 1: Vatiala, Saarikylat, Asema, Kuohenmaa-Saarenmaa
p. 050 598 3258

Palvelubussi 2: Ruutana-Suinula-Lihasula-Saynajarvi-Haviseva, Ponsa-Kautiala
p. 050 598 3259

Tarvittaessa palvelubussi hakee myods kotoa, mikali aikataulu sallii, ja kuljettaja avus-
taa autoon nousemisessa ja poistumisessa. Palvelubussit ovat matalalattiabusseja,
mutta pydratuolia niihin ei voi ottaa. Rollaattorilla pa&see palvelubussiin.

Vaihdettaessa sosiaalikeskuksen kuljetuspalvelumatka maksuttomaan palvelubussi-
matkaan kuljettaja ilmoittaa Kuljetustenohjauskeskukseen asiakkaan asiakasnumeron
ja matka vahennetaan kuukausittaisesta matkaoikeudesta.

Tietosuoja

Asiakkaan tietoja kasitelladn Kuljetustenohjauskeskuksessa luottamuksellisesti. Kes-
kuksen kaikkia tyontekijoita sitoo sopimuksin varmistettu vaitiolovelvollisuus. Tiedot
lahetetdan autoihin sahkodisessd muodossa.

Kangasalan kunnan sosiaali- ja terveyslautakunta tallentaa rekisterinpitajana henkil6-
tietoja vammaispalvelujen asiakasrekisteriin. Kuljetuspalveluiden osalta henkil6tiedot
ja kuljetuspalvelupaéatokseen liittyvéat tarpeelliset tiedot toimitetaan myds Kuljetus-
tenohjauskeskukseen.

Palautteen antaminen

Tilaus- tai matkustustapahtumaan liittyvaa palautetta voi antaa Kuljetustenohjauskes-
kukseen puhelinnumeroon (03) 5656 4724 (maksu kuten tilauksessa) tai sahkopos-
tilla asiakaspalvelu@tuomilogistiikka.fi seka vammaispalvelun sosiaalityontekijélle pu-
helimitse tai sdhkopostilla etunimi.sukunimi@kangasala.fi. Palautetta voi antaa myds
kirjeitse osoitteeseen Kuljetustenohjauskeskus /Tuomi Logistiikka, Takojankatu 1 ¢ A
4, 33540 Tampere.

Neuvonta

Kaikissa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja koskevissa asioissa saa lisé-
tietoja vammaispalvelun tyontekijaltd. Sosiaalityontekijan tavoittaa varmimmin pu-
helinaikaan klo 12.00-13.00 p. 050 395 6679 ja 040 133 6203.
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MATKOJEN TILAAMINEN KULJETUSTENOHJAUSKESKUKSESTA

Matkan tilaaminen puhelimitse numerosta: (03) 5653 4115
Kuljetustenohjauskeskukseen ilmoitetaan:

asiakkaan nimi ja / tai asiakasnumero

matkan tarkka lahtdosoite ja maaranpaa, myos paikkakunta
matkatyyppi: asiointi- / tyo- / opiskelumatka

haluttu lahtbaika tai tarvittaessa ehdoton perille saapumisaika

onko apuvalineitd ja/tai muuta huomioitavaa esim. pyoratuolin porrasveto
tarvitaanko kuljettajan antamaa apua

onko mukana saattaja ja/tai muita henkil6ita

onko matkan aikana tarvetta lyhyeen pysahdykseen esim. kirjeen jattamista
varten. Talléin ilmoitetaan pysahtymisosoite.

YVVVVVVVY

Lankapuhelimesta soitettaessa tilaus maksaa paikallispuhelumaksun ja matkapuheli-
mesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen mukaisen puheluhinnan. Jonotus-
aika on maksullinen. Puhelut nauhoitetaan mahdollista tarkistusta varten.

Matkan tilaaminen tekstiviestill&:

» Viesti lahetetd&dn numeroon 16460 ja alkuun kirjoitetaan tunniste KUOHKE.

» Viestiin kirjoitetaan asiakkaan nimi ja/tai asiakasnumero, tarkka lahtéosoite
ja maaranpaa, haluttu lahtdaika tai ehdoton perille saapumisaika, onko mu-
kana saattaja ja/tai muita henkildita, apuvdlineet sekd mahdollinen lyhyt py-
sahdys.

» Esim. "KUOHKE Matti Motténen, l1ahtd Torikatu 5 Kangasala, kohde Rauta-
tienkatu 1 Tampere, l1ahto 15.00, saattaja, rollaattori”.

KUOHKE:sta tulleisiin viesteihin ei voi vastata vastaa-toiminnolla. Tiedusteluun
vastataan aina uudella tekstiviestilla tilausohjeen mukaisesti. Jokainen viesti aloite-
taan tunnisteella KUOHKE. Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.

Matkan tilaaminen internetissa

Matkan voi tilata internetisté osoitteessa:

www.tampere.fi/kuljetustenohjauskeskus. Palvelun kayttd vaatii rekisterditymista pal-
veluun ja asiakas voi netista seurata tilauksiaan.

Matkan tilaaminen séhkopostilla

Matkan voi tilata sahkopostilla osoitteella kyyti@tuomilogistiikka.fi. Viestiin laitetaan
samat tiedot kuin puhelimella tilattaessa. Kun tilaustiedot on Kkirjattu, tulee vastaus
sahkopostitse.

Matkan tilaaminen tekstipuhelimella
Tilaus tehdaan tekstipuhelinpalvelun kautta puh. 0100 2288, josta tilataan puhelu nu-
meroon (03) 5653 4115.

Kangasalan sosiaali- ja terveyskeskus
Vammaispalvelut


http://www.tampere.fi/kuljetustenohjauskeskus

